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Introduccién

Enhorabuena, recientemente este proyecto ha dado un paso adelante al ser reconocido
por e sistema de informacion sobre las revistas de investigacion cientifica, técnico-
profesionalesy de divulgacion cientificay cultural: Latindex, lo cual habla del incesante
esfuerzo de los integrantes del Consejo Editorial, que ha permitido sortear los
obstaculos por los gque atraviesan no pocas publicaciones cientificas.

Asi pues, estamos ahora en € Afio 4 y presentamos ya este nimero 6 para continuar
haciendo realidad el suefio de publicar trabgjos de intelectuales locales para superar €l
moderno colonialismo producido através del saber.

En e primer articulo, Maria Eugenia Sanchez Diaz de Rivera y Eduardo Almeida
Acosta de la Universidad Iberoamericana Puebla y Alexandra Rodriguez Romero y
Dolores S. Miranda Gierbolini de la Universidad de Puerto Rico, hacen una resefia de
las conversaciones con actores sociales en torno a las Comunidades Especiales en
Guaynabo City; las estrategias de reconocimiento en la Comunidad Arizona de San
Felipe; y comunidades del Sur. El conversatorio gird en torno a libro de Maria Eugenia
Sanchez Diaz de Riveray Eduardo Almeida Acosta: Comunidad: Interaccion, conflicto
y utopia. El conversatorio fue convocado por el programa educativo y de reflexion del
Centro de Accion Urbana Comunitaria y Empresarial (CAUCE) de la Universidad de
Puerto Rico, para provocar andlisis criticos, ya que EI CAUCE es un espacio
transdisciplinario comprometido con el desarrollo, en e que participan estudiantes,
profesores y persona administrativo de la Facultad de Psicologia, con una perspectiva
de compromiso publico y miembros de las organizaciones de comunidades de base.
Laboran junto a las comunidades en un intercambio de conocimientos, produciendo
ideas y acciones orientadas a desarrollo socia y econdémico.

El siguiente articulo es de Mercedes Nufiez Cuétara de la Universidad |beroamericana
Puebla. En é reflexiona sobre los contrastes que se presentan entre la formacion
académica, disciplinaria o capacitacion formal y el trabajo respondiente, que se refiere a
los aprendizajes derivados de las situaciones vividas por los voluntarios que se dedican
a trabgjar o brindar apoyo psicolégico a comunidades o personas que han pasado por
una situacion de desastre natural. Analiza las experiencias de tres grupos de estudiantes
en tres diferentes desastres naturales. €l de Chicomuselo, Chiapas, ocurrido el afio de
2005; e de Chalco, Estado de México gue tuvo lugar en el 2010; y e de Veracruz,
Veracruz del 2010. Ante la mayor incidencia de eventos desastrosos, la autora toma la
iniciativa de recapitular las experiencias para producir saberes que permitan hacer
propuestas para mejorar la planeacion y obtener una mejor capacidad de respuesta ante
situaciones similares. El curso de la reflexion va de la revision de desastres ocurridos en
el planeta, larevision bibliogréfica, las caracteristicas de los voluntarios, asi como de las
comunidades afectadas, a la capacitacion de los grupos de apoyo psicoldgico, a la
metodologia aplicada en consideracion de la fase de intervencidn, y los resultados en
cada caso, hasta las orientaciones producto del intercambio.

En seguida presentamos un trabajo sobre el grupo focal como método de investigacion
social escrito por Eulogio Romero Rodriguez de la Facultad de Psicologia de la BUAP.
Parte de hacer una revision de las etapas de su desarrollo, de sus caracteristicas
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distintivas respecto de otras técnicas con las cuales es frecuente confundir, describe el
papel del conductor, sus etapas y las técnicas complementarias para € andlisis de la
informacion recabada.

Por ultimo un articulo de O. Manuel Martinez Camarillo de la Facultad de Psicologia de
la BUAP, sobre la Reforma Laboral, como un fendbmeno global resultante de la
aplicacion de politicas econdmicas neoliberales, y unaincipiente y tardiainconformidad
de cuatro sectores de universitarios. jubilados, trabajadores contratados por empresas
genas a la BUAP (identificados como trabajadores de las farmacias universitarias
Alexander Fleming; trabajadores que hacen esfuerzos por recuperar € derecho a la
jubilacion segun lo pactado en Contratos Colectivos de trabajo anteriores al afio 2007
(conocidos como 25 y més); y trabajadores organizados en e MTAS. Movimiento de
Trabajadores Administrativos Sindicalizados que disienten de una de las organizaciones
gremiales. el Sindicato Independiente de Trabajadores (administrativos) de la BUAP
(SITBUAP). Se hace una consideracion sobre la envergadura de la protesta, pues para
algunos de los actores solo es pensada como local, luego se hace referencia a algunas de
las condiciones que hicieron posible la reformalaboral y la necesidad no de que sean los
partidos politicos, los “representantes” de ellos surgidos, no de las organizaciones
sindicales y sus lideres que no representan los intereses de las mayorias, sino de que
éstas sean las que tomen en sus manos e papel de sujeto que les corresponde, para
frenar los avances del capitalismo y lograr la vida digna.

O. Manuel Martinez Camarillo
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Resefia; Conver saciones en torno a Comunidad:
I nteraccion, conflicto y utopia®

Eduardo Almeida Acosta

Ph. D. Universidad | beroamericana Puebla
Maria Eugenia Sdnchez Diaz de Rivera

Ph. D. Universidad | ber oamericana Puebla
Alexandra Rodriguez Romero

MA. Universidad de Puerto Rico

Dolores S. Miranda Gierbolini

Ph. D. Universidad de Puerto Rico

El siguiente trabajo es la expresion de un colectivo convocado para sostener
conversaciones y divulgar las lecciones que de ellas emerjan. Es una resefia muy
peculiar, en la cual se intercalan conversaciones arededor del libro “Comunidad:
interaccion, conflicto y utopia” cuyos autores son el Dr. Eduardo Almeida Acosta y la
Dra. Maria Eugenia Sanchez Diaz de Rivera (2014). Hacemos un esfuerzo por
incorporar las voces de |og/as participantes.

Trasfondo y contexto

El encuentro “Comunidad: interaccion, conflicto y utopia” se llevd a cabo como
parte del programa educativo y de reflexiéon del Centro de Accion Urbana Comunitaria
y Empresarial (CAUCE) de la Universidad de Puerto Rico. El tema fue una oportunidad
para tener conversaciones y provocar andisis criticos partiendo del libro con dicho
titulo publicado por € Dr. Almeida Acosta y la Dra. Sanchez de Diaz de Rivera. El
CAUCE es un espacio transdisciplinario comprometido con el desarrollo urbano de Rio
Piedras. Es un espacio donde se ubica la Universidad de Puerto Rico laborando junto a
las comunidades en un continuo intercambio de conocimientos, produciendo ideas y
acciones orientadas al desarrollo socia y econdmico de esta parte de la ciudad de San
Juan. En e CAUCE convergen estudiantes, profesores y miembros de las
organizaciones de comunidades de base.

CAUCE se concibe desde una relacion universidad-ciudad en la cua la universidad se
reconoce a si misma como parte de Rio Piedras, comprometida con su desarrollo. Se
conceptla desde la perspectiva de o que se conoce como compromiso publico (public
engagement). Nos referimos a la gestion de la Facultad de Psicologia, estudiantes y
personal administrativo dirigida a tener impacto en las comunidades locales y globales.
Se propone ser un espacio de encuentro transdisciplinario en e cua convergen
ensefianza, investigacion y servicio como elementos inseparables de la educacion
universitaria. Como institucion universitaria puede considerarse un “ancla” debido a su

! Colaboraron en este trabajo: Leticia Ramos de: El Coqui; Alberto Rubio de: Arroyo; Luis Santiago, de
Parcdlas Vazquez; Roberto Thomas, Junta Comunitaria Casco de Rio Piedras, e IDEBAJO; Neson
Santos, IDEBAJO.
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capacidad de establecer lazos fisicos y sociales estables con las comunidades que le
rodean. Esta labor conlleva colaborar estrechamente con comunidades locales,
vecindarios, organizaciones, instituciones gubernamentales y no gubernamentales y
empresas solidarias para enfrentar 1os asuntos sociales criticos, entenderlos y proponer
soluciones. Sirve de taller de encuentro transdisciplinario para académicos, ciudadania,
entidades publicas y privadas interesados en articular propuestas dirigidas a desarrollo
Optimo del ser humano. La labor se sostiene sobre la premisa de que se cuenta con
recursos humanos y sociales de los universitarios y de la poblacion en general. Se parte
del convencimiento de que se trabaja contando con los recursos que tenemos, los cuales
puestos en colectivo, enriquecen y amplian nuestras posibilidades. Esta premisa es
fundamental para una labor que sobrevivaen el presentey en €l futuro.

El compromiso publico de la Universidad de Puerto Rico tiene su variante tradicional
gue es la investigacion y e conocimiento aplicado que redunda en servicios a las
comunidades locades e internacionales. Trata también de la labor de ensefianza,
investigacion y servicio que surge de las alianzas y planteamientos sociales como
resultado de la reciprocidad del conocimiento y de las précticas.

El encuentro con los investigadores mexicanos sirvio el propdsito de hacer un paréntesis
en las labores de CAUCE y de liderato comunitario, para conversar sobre los
desarrollos que se han tenido durante los pasados 10 diez afios, compartiendo
experiencias. Fue una oportunidad para repensar la labor realizada, proponiendo
trasformaciones para el futuro y el presente. Un aspecto ineludible de estos procesos de
reflexion critica es compartir los logros divulgandolos a través de diversos medios. En
esta ocasion se convocd a los actores sociales que conforman el liderato comunitario,
con quienes hemos laborado por mas de una década. L os/as participantes forman parte
de organizaciones comunitarias de Rio Piedras y de otro grupo de lideres de
organizaciones comunitarias del sur de Puerto Rico. En ambos conversatorios hubo
también participacion de profesores y estudiantes. Las lecciones de los cuarenta afios de
experiencia de Eduardo Almeida Acostay de Maria Eugenia Sanchez Diaz de Riveraen
comunidades de México sirvieron de punto de partida.

Presentacion

La seson del 25 de junio de 2015 comenzd con la presentacion del libro
“Comunidad, interaccion, conflicto y utopia” (2014). La Dra. Sanchez Diaz de Rivera
comentd los contenidos del libro concentrando su discusiéon sobre los tres primeros
capitulos: @) La trayectoria de los conceptos de sociedad y comunidad desde la
perspectiva de socidlogos y psicologos comunitarios, hasta la propuesta de continuar €l
anadlisis y la reflexion a partir de las ideas de tres cientificos sociales contemporaneos.
Alain Touraine, Boaventura de Sousa Santosy Raguel Gutiérrez Aguilar. b) El contexto
socio-histérico en el que se estdn configurando nuevos lazos sociocomunitarios en
medio de un parteaguas civilizatorio caracterizado por desgarramientos sistémicos y
culturales. c) Los aprendizajes de creacion de tejido social provenientes de una
experiencia comunitaria de relaciones interculturales y supervivencia digna en una
region indigena, en la Sierra Norte de Puebla en México, en la poblacion de San Miguel
Tzinacapan. Los autores del libro conceptualizan esos aprendizajes como la interaccion
consistente en centrarse en el espesor de la vida y a partir de ello construir una
intersubjetividad en la relacion de un equipo-comunidad de urbanos con una poblacion-
comunidad de indigenas nahuas; como € conflicto, en diferentes manifestaciones,
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enfrentado a partir de reconocer las vulnerabilidades de ambos sujetos sociales y como
estrategia de procesamiento de diferencias, como la utopia de enfocar creativamente
asimetrias entre humanos con €l esfuerzo continuado de generar relaciones horizontales
de reconocimiento reciproco.

El Dr. AlImeida Acosta compartio su punto de vista acerca de la elaboracion del libro y
ofrecié una sintesis de los contenidos del capitulo 4 proponiendo las tres categorias
analiticas generales que se fueron construyendo a lo largo de los afios como fruto de
vivencias, experiencias y lecturas: Configuracion de interaccion en el entrecruzamiento
de condiciones estructurales sociales, politicas y econbémicas y de procesos
psicosociales de comunicacion, inconsciente e identidad; aproximacion a conflicto
desde e mismo entrecruzamiento tratando de entenderlo, sacarlo a la luz y
guebrantando su dureza; pasos en la utopia de crear fraternidad/sororidad, con apertura,
humildad y confianza.

A continuacion empez6 el didlogo entre los participantes en la sesidn con |os visitantes
de Puebla, México. Se hablé de la experiencia de Santa Rita, una comunidad territorial
en donde hay un grupo que lleva trabgjando muchos afios y en donde se mantienen
valores comunitarios consistentes. Se trabaja con una poblacion conformada por
estudiantes (unos 400) y comerciantes, en donde tienen lugar también interacciones
virtuales y una cierta reconfiguracion de lazos sociales. En esta zona de Rio Piedras, en
donde se ubica e CAUCE, existe una gran diversidad de situaciones en donde se
confrontan variados intereses pues las tierras son propiedades de pocos duefios, se dan
relaciones cosificantes y hay personasy familias que han sido expulsadas del territorio.

Se ha hecho trabajo comunitario también en la barriada Morales, una zona en donde el
Estado expropi6 terrenos para construir casas que luego la poblacion tuvo dificultades
para adquirir. Ademas, se construyé un gran Mall que vino a afectar la vida de los
pobladores. En ese barrio existen varios puntos de droga. Este sector de Rio Piedras ha
sido una localidad donde se ha creado un huerto comunitario y se han organizado
torneos de baloncesto entre comunidades que no tendian a relacionarse y que hasta eran
rivales. También funcionan pubs universitarios muy frecuentados por los jovenes los
jueves y que son vigilados por la policia. Aparece poblacion sobrante y agunas
politicas publicas parecen regirse por una ldgica de exterminio.

La Dra. Maria Eugenia Sanchez Diaz de Rivera hizo alusion ala situacion de represion
brutal que se vive en México en donde en los Ultimos diez afios van 150,000 asesinados
y 25,000 desaparecidos. Menciono ¢l absurdo de una “ley bala” que permite usar a la
policia municiones reales para acabar con la protesta social.

Un participante, Sergio, hizo alusion a su trabgo de alfabetizacion de adultos,
bésicamente con migrantes dominicanos, con los que también se organizan charlas
sobre derechos humanos. Muchos de estos migrantes tienen problemas para adquirir
ciudadania. Se hizo referencia a un racismo latente.

La Dra. Maria Eugenia Sanchez Diaz de Rivera se refirio a racismo cordial que se vive
en México y en toda L atinoamérica, alo dificil que es romper este racismo y acabar con
la auto-denigracion. El Dr. Eduardo Almeida insistio en la importancia que reviste la
conciencia de la propia dignidad, la creacidn de sujetos que dialogan consigo mismos y
que son la base para tejer una verdadera cohesion social. Una participante se refirio a
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esto mismo que se ha trabajado en el “Residencial El Prado”, con la estrategia de
“Conciencia en Accidon”, concepto desarrollado por el Dr. Quifiones Rosado.

Roberto Thomas, contd su experiencia de no poder establecer relaciones a largo plazo
porque durante su vida ha tenido que mudarse de teritorio trece veces, como
consecuencia de la pobreza de su familia. Esto le ha generado un ato nivel de
desconfianza frente a todas las promesas que ha escuchado del Estado, de la politica,
inclusive de las ONG'S. Su esperanza radica ahora en la propuesta de Eduardo Galeano,
de acercamiento a los excluidos, “desde adentro, desde abajo”.

Alexandra Rodriguez Romero, presentd lo que le ha sugerido la lectura del libro
“Comunidad: interaccion, conflicto y utopia”. Manifestd que el libro ofrece el recuento
de una experiencia desafiante, con riqueza de vinculos y relaciones. Pidi6 a los autores
elaborar con més detalle laidea de que en larelacion humana el reconocimiento precede
a conocimiento. El Dr. Eduardo Almeida Acosta detalo los estudios que desde la
Ontologia Axel Honneth ha fundamentado al respecto y como actualmente psicologos
del desarrollo infantil estan realizando estudios que lo confirman. Alexandra Rodriguez
solicit6 igualmente contar con mas detalle la participacion de “las muchachas” a inicio
de la experiencia de San Miguel Tzinacapan. La Dra. Maria Eugenia Sanchez Diaz de
Rivera, quien fue la iniciadora de dicha experiencia, hizo un recuento mas coloquial de
es0s inicios. Alexandra Rodriguez se refirid luego a su experiencia comunitaria en
“Bahia de Jobos”y de como € libro le ha ayudado a reflexionar su praxis. Sefiald que
la lectura del texto le ha ayudado como investigadora, pero también como persona.
Aspectos que ha repensado tienen que ver con las ideas de acompafiamiento, sentido de
pertenencia, conciencia de la propia ignorancia, descolonizacion, utopia (“a veces el
pesimismo me envuelve”), dialogar los conflictos, identificacion. DestacO sus
experiencias en € barrio Vietham, en Guaynabo City. Y en particular se refirio a su
trabagjo en lalocalidad de “Arroyo”, en € medio rural, y alos problemas de alienacion,
aladificultad de tomar decisiones, de establecer relaciones horizontales.

L as conversaciones se concentraron en tres escenarios:
Escenario 1: El caso delas comunidades especiales en Guaynabo City

El municipio de Guaynabo era un peguefio pueblo con poca actividad econdmica
y de conexion a la capital San Juan de Puerto Rico. Debido a las transformaciones que
se produjeron colén la modernidad el pueblo se convirtio en una ciudad urbanizada.
Muchos de los cambios que se hicieron se pueden observar a través de la
infraestructura, las nuevas carreteras, y la construccion de centros comerciales. Este
cambio ha significado habilitar la ciudad para las précticas de consumo y la
acumulacion del capital (Harvey, 1985). Las transformaciones del espacio, en nombre
del desarrollo econdmico, han sido nefastas para la vida de las personas que residian y
residen en comunidades marginadas del pais. Muchas de éstas han sido expropiadas.
Almeiday Sanchez mencionan en su libro que “las transformaciones espacio temporales
modifican las interacciones entre los seres humanos, transforman los conflictos y la
gestion de los mismos, y cambian los suefios y las utopias” (2014: 57). En € 2007
varios lideres comunitarios llevaron a cabo una gestion legal contra e municipio de
Guaynabo por su manera de realizar proyectos urbanos (Lopez Alicea, 2015). La
legidacion protege en estas circunstancias, a los sectores identificados como
comunidades especiales. Sin embargo méas tarde los tribunales fallaron en contra de
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estas comunidades debido a que segun ellos no se le dio participacion a alcalde en €
proceso de identificacion de las comunidades especiales de dicho municipio (El Nuevo
Dia.com, 2015). Mientras unos pobladores piensan en la construccion de hoteles y
nuevas carreteras de fécil acceso para la ciudad a nombre del bien comin, otros estan
luchando por mantener su casa y su comunidad viva. Entonces, se trata del
reconocimiento de unos otros y para esto habria que ver desde donde se miran unos y
otros. Es de sospecharse que a expropiar espacios y llevar a cabo e proyecto de
desarrollo econdmico Y turistico previsto por el acalde de la ciudad se eliminarian de
una vez por todas los caserios (residenciales publicos), las comunidades de escasos
recursos, la pobreza e incluso la criminalidad —porque muchas veces se identifican
criminalidad y pobreza-. Asi se eliminarian muchos problemas, expulsando,
excluyendo a todas esas personas que no estan de acuerdo con el imaginario de ciudad
transformada. Esto esta teniendo un impacto decisivo en la reconfiguracion de las
comunidades y en la desestructuracion social (Almeida & Sanchez, 2014: 24). Esta
situacion coincide con lo que comentan los autores sobre lo acontecido en México con
€l rechazo alos Acuerdos de San Andrés, entre el gobierno y los zapatistas, por parte de
todos los partidos politicos y de todas las instancias del Estado. No tiene relacion
solamente con los intereses econdmicos y e poder politico, sino con un temor
identitario cuando los excluidos miran de frente a los que detentan €l poder (Almeida &
Sanchez, 2014: 202) ¢Sera un deseo inconsciente de las autoridades €l configurar los
espacios para que a final habiten solamente en Guaynabo City los que responden al
estereotipo de ciudadano/a? ¢Qué otras estrategias de resistencia, fuera de permanecer
en un lugar/territorio, le quedan a esas comunidades que son expropiadas en nombre del
desarrollo econdmico de la ciudad? ¢Cudles son las subjetividades que se producen en
cuanto a esta situacion particular? Ante estas cuestiones Almeida 'y Sanchez (2014: 44)
mencionan que: 1o que esta en juego es la tension entre e deseo de ser sujetos de la
propia existencia y la imposicion autoritaria que la mayoria de las instituciones estan
gierciendo. Es la tension entre el mundo exterior —sus exigencias, sus presiones, su
velocidad, su ruido— y e mundo de la interioridad que exige silencio, intimidad,
recogimiento.

Escenario 2: Las muchachasy las estrategias de reconocimiento en la Comunidad
Arizona de San Felipe

A la Comunidad Arizona de San Felipe, llegaron tres estudiantes del Programa
Graduado de Psicologia Social Comunitaria de la Universidad de Puerto Rico (UPR)
con € propoésito de facilitar talleres como parte del curso Practica en Comunidad I. Se
les habia informado a las estudiantes que esta comunidad necesitaba talleres
psicosociales sobre asuntos relacionados con trabajo en equipo, liderazgo, integracion,
organizacion comunitariay manejo de conflictos. Estos talleres beneficiarian a un grupo
de la Comunidad Arizona que comenzaba a trabagjar para desarrollar una microempresa
comunitaria en el Faro del municipio de Arroyo. Desde e primer taller la comunidad
recibi6 a las estudiantes con entusiasmo y con la expectativa de ver qué pasaria con €l
suefio de construir juntos una microempresa. Las estudiantes mencionaban gque estaban
en la comunidad trabajando para compartir el conocimiento que tenian, que no lo sabian
todo y que a mismo tiempo era importante para ellas aprender de todo lo que la
comunidad podia ensefiarles con sus experiencias. En el proceso, las estudiantes dejaron
de ser identificadas como estudiantes y pasaron a ser llamadas “las muchachas”. Ya
para e segundo o tercer taller miembros de la comunidad estaban preguntando cuando
las muchachas iban a visitar, aparte de “las clases”, como solian llamar a los talleres,
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para organizarse y pasar un dia de playa en familia. Se vieron comprometidas a
calendarizar las pasadias en la playa, ademas de los talleres, porque tenian igual
importancia en el proceso. Los dias de playa en familiay €l sentarse juntos ala mesa a
la hora del receso en los talleres para hablar de la cotidianidad, fueron espacios que
permitieron que surgiera otro tipo de relacion. Cuando los talleres acabaron, también
termind e curso de Practica en Comunidad | de las estudiantes. Estas se
comprometieron a continuar trabajando con la comunidad como seguimiento. El
proceso consistié en coordinar adiestramientos sobre cooperativismo y administracion
de empresas. Por dllo, las estudiantes, junto a su supervisora de practica, hicieron
gestiones con € Instituto de Cooperativismo y con la Escuela de Administracion de
Empresas de la UPR. También, se caendarizé una pasadia para que personas de esas
instancias pudieran visitar la comunidad y conocer los espacios en donde los suefios
comunitarios se concretizarian. Hay que asuntos que se dieron durante € proceso que
vale la pena rescatar: El hecho de que las estudiantes mostraran entusiasmo al compartir
el espacio de taller con la comunidad. Tanto las estudiantes como la comunidad
comenzaron a experimentar un proceso nuevo en el cual se hicieron conscientes de que
ambas partes venian a aprender la una de la otra. Se tratd de una educacion que
problematizé y liberd a todos los que estuvieron en didlogo en ese proceso de
humanizacion (Freire, 1975). Al mismo tiempo, se puede resumir la experiencia con las
palabras que Almeiday Sanchez (2014) mencionan, en el capitulo 2 de su libro:

“Creemos que la dignidad humana se arraiga en relaciones horizontales de
conocimiento reciproco... Construir relaciones horizontales de reconocimiento reciproco
supone un peregrinaje constante a contracorriente”. Un peregrinaje que es sobrevivir y
celebrar, jornada y albergue. El proceso de Tzinacapan ha ido descubriendo gque esta es
la utopia que nos acompafia, aunque sea inalcanzable (Almeida & Sanchez, 2014: 122-
123).

Escenario 3: Conversacion con comunidades del Sur: Iniciativa de Eco Desarrollo
de la Bahia de Jobos (IDEBAJO). 26 dejunio de 2015.

Un tercer conversatorio tuvo lugar en e pueblo de Salinas en € sur de Puerto
Rico. En € lugar se tuvo la oportunidad de un encuentro con los miembros de la
organizacion nombrada Iniciativa de Eco Desarrollo de la Bahia de Jobos (IDEBAJO).
En ese coloquio estuvieron presentes lideres de la Comunidad Arizona de San Felipe de
Arroyo, de la Comunidad El Coqui de Salinas, de la Comunidad Parcelas Véazquez de
Sdlinas y una colaboradora del programa Didlogo Ambiental. En primer lugar, se
presentd a IDEBAJO como una organizacion de base comunitaria, inscrita formalmente
como una entidad sin fines de lucro desde octubre de 2010. Esta formado por una
coalicion de comunidades y organizaciones ciudadanas preocupadas por la desigualdad
socia y por la proteccion de su patrimonio natural y cultural. Su radio de accién abarca
comunidades ubicadas en las cuencas hidrogréficas de la region centro-sur-este de
Puerto Rico. (IDEBAJO, s. f.).

Roberto Thomas se refirié a Salinas como una region marginada, a sureste de Puerto
Rico. Su poblacion es en un 40% de extraccion africana. El proceso de colonizacion
acabo con la poblacion nativa de los Tainos. Entre espafioles y africanos trabajaron en la
produccion de sal y de azlicar de cafia. “Sal y azlcar”. Entre el mar y la tierra, la Bahia
de Jobos estd conformada por humedales, manglares, sdlitrales. La cafia de azlicar fue
un monocultivo. Cuando se fueron los inversionistas franceses que la promovian se
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cerraron ingenios. Hubo un intento no muy exitoso de formar cooperativas. A partir de
1960 hubo siembras variadas, y ahora se promueven huertos. Una compariia que genera
electricidad a partir del carbén ha sido una fuente de contaminacién en la zona
Actualmente se padece injusticia ecoldgica, desempleo, falta de servicios en salud, en
educacion, etc.

Ruth (Tata) Santiago ofrecié un recuento histérico de lo que ha sufrido la region.
Recomendo6 la lectura del libro de Nelson Denis “War against all Puerto Ricans.
Revolution and terror in America’s colony” (2015). En los afios 30 muchos obreros
tuvieron que vender sus tierras y emigrar. En los 40 hubo alguna industrializacion.
Hubo produccion de farmacos, aunque €l 40% de ellos venian de Estados Unidos. La
ida ha sufrido siempre de desempleo rampante. La desesperanza ha favorecido €l
trasiego de drogas y la criminalidad. La poblacién ha sobrevivido “a todas las
mentiras”. Frente a las apariencias de progreso: hoteles, automdviles, carreteras, centros
comerciales, existen las realidades de la planificacion fallida, de casas abandonadas, de
contaminacion, de un gran endeudamiento de laida. Ruth Santiago sefia 6 que todo esto
esta documentado en el libro de Deborah Berman Santana: “Kicking off the bootstraps.
Environmental development and community power in Puerto Rico” (2000). Frente a
estos problemas de la ida un aivio han sido las remesas de 5.5 millones de
puertorriquefios que viven en los Estados Unidos. Otro ha sido e desarrollo de grupos
comunitarios como los presentes en la reunion, que han tenido que enfrentar todo tipo
de obstaculos y mentiras.

L uego los lideres presentes expusieron algunos de los proyectos o propuestas en los que
estén trabajando para e desarrollo social, econémico y comunitario. La Comunidad
Arizona de San Felipe de Arroyo comentd que lleva més de ocho afios tratando de
conseguir el permiso para trabajar en unas microempresas en €l Balneario de Arroyo.
Para no otorgarlo las autoridades alegan que el balneario ha sido declarado como playa
no segura para bafiarse. Esta Situacion, segun los lideres, es otra excusa para atrasar las
gestiones que se han realizado.

Luis Santiago habl6 de la experiencia de la Reserva Natural de Planadas, a Norte del
municipio de Salinas, en donde se esta desarrollando un plan de Eco-manejo respaldado
por la Universidad de Cayey. Se esta bregando por una agricultura de produccién de
lechuga, cilantro y otros productos. Un gran obstéculo para la comercializacion de estos
productos son los grandes malls “que amuelan a los pueblos”. En €l caso de Parcelas
Vazquez, desean tener un eco-mangjo de la reserva natural Las Planadas, trabajar en la
crianza de conejos y en la agricultura.

Las lideres de la Comunidad El Coqui se encuentran tomando talleres y adiestramientos
para la creacién de huertos comunitarios mientras que contintian fortaleciendo los lazos
comunitarios. Leticia Ramos se refirio a experiencias previas. En Coqui hay ahora 18
huertos comunitarios.

Ruth Santiago y Nelson Santos quien es uno de los fundadores de la organizacién
IDEBAJO y residente de la comunidad El Coqui destacaron la importancia de entender
el trasfondo histérico-sociocultural del pais. Narran que cuando se cerré en 1989 la
“Salinas Manufacturing” se hizo el “Manifiesto de Salinas” en el que participaron el
Partido Popular, € Partido Nacional Puertorriquefio y €l Partido Independentista, junto
con otras 43 organizaciones con € fin de megorar la situacion de la region: Se propuso
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diversificar actividades, propiciar la pesca artesana, la acuacultura, la zafra, la
alfabetizacion, € teatro. Se unieron muchos jovenes en este esfuerzo: Pero un obstaculo
fue la dependencia del gobierno. Lo que continud, fue gracias a la participacion de la
gente en el fortalecimiento del tejido social. Se revaloriz6 la cultura afroantillana, se
incrementd la autoestima, la valoracion de cierta autonomia comunitaria, los “bailes de
bomba y plena”. Frente a la fiesta de los ricos (en Aguirre) se organizO como
contraparte la fiesta de los pobres (en Coqui) ala que venian desde Mayaguey.

Frente a la desesperanza de las poblaciones, la Iglesia Catdlica fue perdiendo adeptos
por su inerciay aparecieron desde 1968 iglesias Pentecostales.

Desde hace 8 aflos como accion comunitaria en Coqui se han organizado los
campamentos de verano en los que participan hasta 350 nifios, una experiencia
autogestionada por la propia comunidad.

Los lideres comunitarios destacan algunos asuntos que forman parte de los problemas
regionales: La llamada “muerte del pueblo” provocada por los grandes centros
comerciales que han perjudicado a los pequefios comercios que solian ubicarse en €
centro de los pueblos. El cierre de la Central Aguirre y de la “Salinas Manufacturing”
provocO un ato desempleo en la década de los ochenta. FracasdO una escuela
comunitaria para afabetizar y dar cursos de pesca, costura, imprenta, ceramica y
artesania. Pero se cometio e error de depender del gobierno.

El desarrollo comunitario del que se hablé en la reunion es tratar de romper con la
dependencia que se tiene con el gobierno. Las comunidades, con e apoyo de IDEBAJO
[levan afios trabajando para poder sobrevivir dignamente (Almeida & Sanchez, 2014) y
transformar la realidad. Esta reaidad implica, como menciond6 Nelson Santos, el
crecimiento de la solidaridad. También, hay que reconocer laimportancia de dar cuenta
de esas instancias de trabajo comunitario que a veces no se reconocen, seguin lo planted
Ruth Santiago, colaboradora de Didogo Ambiental. Almeida & Sanchez (2014)
comentan que: “Se trata, en general, de relaciones cercanas en las que la afectividad
tiene un papel importante; de entidades cuya estructuracion y tamario permiten vencer
obstaculos” (p. 19). Y se ha observado, através del tiempo en IDEBAJO como en estas
comunidades se estan reconfigurando las interacciones, los conflictos y las utopias. En
ellas se ha logrado ser consciente de los discursos que han regulado las practicas
econdmicas y la vida cotidiana. Por ejemplo, explicaba uno de los lideres, antes era
normativo tener gallinas y animales en las casas, pero eso cambid por estipulaciones de
higiene utilizando este asunto como discurso regulador. También la metafora sobre la
madre naturaleza que se ha vuelto madrastra trae a consciencia el asunto ecolégico. El
problema ecologico es un asunto complejo que observandose comunica un mensgje
(Luhmann, 1997). Ese mensgje es parte de lo que se menciona en la discusiéon y se
visibiliza con la metéfora de la naturaleza. Los sujetos ocupan su entorno como en una
relacion maternal de la cua hay que estar vigilante en €l trabajo comunitario.

Sobre el equipo detrabajo y las utopias
Al final de la discusion se exhortd alos jovenes presentes a que hablen sobre por
gué apostar por € trabajo que IDEBAJO esta realizando. Sobre e particular € joven

lider Roberto Thomas expresd que ahora los jévenes buscan otros espacios. Han
cuestionado el discurso de “supérate y estudia para que encuentres un trabajo” porque
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ya no es asi. Ven ala comunidad como un espacio que genera sentido de pertenencia
para €l cambio social. También menciond que en la sociedad se funciona por contrato.
Pero en la comunidad hay una decision de pertenecer y de mantener los lazos. Al igual
que en la experiencia de “las muchachas™ en la Sierra de Puebla, las muchachas en la
Comunidad Arizona de San Felipe y € joven lider coinciden en que se trata de una
confianza que se tiene que ganar mutuamente. Roberto Thomas comentd que esa
dinamica es la que estamos buscando como jévenes, esa utopia distinta a la de los
discursos de los politicos. Y a estamos cansados de que nos hablen de cuentos de futuro.
Me someto a escrutinio de la comunidad. Segun Almeida & Sanchez (2014: 40):
“Cualquier comunidad que quiera enfrentar los retos de las actuales relaciones de poder
y bregar por la conformacion de intersubjetividades potenciadas tendra que hacerse
preguntas acerca de sus objetivos y metas en cuanto a la creacion de sujeto y comunidad
acontra-corriente”.

En conclusion, se trata de reconocer la dignidad, las energias y la fuerza del equipo de
trabgjo caracteristicas que sefiaddd Maria Eugenia Sanchez Diaz de Rivera. Se trata de
contar con la base estructural que genera cohesion social, conciencia y dignidad que
identificé el Dr. Eduardo Almeida Acosta en IDEBAJO. Es € clima de confianza en el
gue hace hincapié la Dra. Dolores Miranda Gierbolini. Un equipo de trabajo gue tiene fe
en e manana. Almeida & Sanchez (2014: 249) insisten en que: “la utopia de hoy sea la
de un peregrinaje constante a partir de un acompafiamiento reciproco que nos libera por
el solo hecho de darse, que lucha, a pesar de incongruencias internas y obstaculos
externos, por crear relaciones horizontales de reconocimiento reciproco”.

A tenor con lo discutido en el seminario, los didlogos y las situaciones presentadas en
los tres escenarios descritos, se puede decir que la utopia es el devenir de ese caminar
juntos que se da en €l tiempo y en los espacios que se ocupan en € trabajo comunitario,
en las experiencias humanas compartidas.

La Dra Dolores Miranda insistié en el esfuerzo que debe continuarse para fortalecer a
la juventud del medio rura. Alexandra Rodriguez rubricd ese punto al recordar su
experiencia en Arroyo, en la Comunidad de Mosquitos, en donde junto con 40
estudiantes de la Universidad de Puerto Rico y jévenes de la comunidad desarrollaron
talleres de renovacién comunitaria que se caracterizaron por un aprendizaje mutuo
universidad—comunidad, lleno de energia y alegria. “Ensenamos y aprendimos todos”,
concluyé Alexandra.

Roberto Thomas destac6 que en Puerto Rico son necesarios nuevos jovenes para una
nueva forma de vivir en nuevos espacios. Hacer algo distinto. Ser campesinos. Vincular
agricultura y comunidad. Coincidid6 con Nelson Santos en que ‘“ha crecido la
solidaridad” pero también en que se requiere un nuevo estilo de vida hecho de
emociones y cercania, no de objetivos intelectuales y politicos, de relacionarse de otra
manera, ya no como objetos de consumo y de uso, a base de acuerdos no de contratos,
superando |os proyectos mentirosos, estableciendo sintonia con generaciones anteriores,
con una dindmica de vision utopica.

Durante e encuentro los visitantes mexicanos dieron testimonio de la vitalidad de los
actores comunitarios rurales, de la participacion de académicos en esos procesos, y de la
esperanza que surge de la quebrantada condicion humana. Maria Eugenia Sanchez
expresd que en las experiencias comunitarias que visitd y que le relataron “hay una
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dignidad, una fuerza y una energia manifiestas... Ya quiero llegar a México a contar de
lo que hemos sido testigos”. Eduardo Almeida sefialo que instancias como CAUCE y
como IDEBAJO constituyen “bases estructurales que favorecen la cohesion social
comunitaria y propician la conciencia de la propia dignidad de los que las integran™.

L os investigadores mexicanos fueron testigos del trabajo Universidad-Comunidad para
enfrentar la problematica histérico-social propia de Puerto Rico, pero también con lo
que tiene de comlin con lo que sucede en este mundo desgarrado, privatizador,
concentrador de riqueza y fuente de desigualdades y exclusiones. Es preciso no olvidar
la especificidad de la ubicacién politica de Puerto Rico a merced del pais més rico y
méas empobrecedor del mundo. Fue un privilegio para Maria Eugenia y Eduardo
comprobar 1o que Dolores Miranda expuso en su articulo "Construyendo una esperanza
desde la gestion comunitaria’ (2010) en relacién a los movimientos comunitarios en la
Islay acerca de los trabajos que proyectaba el CAUCE cinco afios antes.
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Capacitacion formal y trabajo respondiente: dos elementos propiosde la ayuda
voluntaria psicolégica en situacién de desastre natural

M er cedes NUiez Cuétara
Universidad | ber oamericana Puebla. DCS

Resumen

Este trabajo reflexiona sobre las herramientas, dadas (capacitacion formal) y
desarrolladas por la situacion vivida (trabajo respondiente), que deben tener y presentar
los voluntarios que se dedican a trabgjar o brindar apoyo psicolégico a comunidades o
personas que han pasado por una situacion de desastre natural. Dicha reflexion parte de
la recopilacion de tres experiencias universitarias en donde estudiantes de varias
profesiones, aunque mayormente del ramo de la psicologia, asistieron a tres
comunidades distintas en tres desastres naturales diferentes para brindar apoyo a su
poblacion principal mente en el @mbito psicolégico.

Abstract

This work is a reflection about the tools given (formal training-), which is
developed by a living situation (respondent work), that all the volunteers who work or
provide psychological support must have when they attend communities and persons
that have lived and experienced natural disaster situations.

Such reflection is part of the compilation of three different university experiences, in
which students of several professions, especially in the field of psychology, attended
three different communities and three different natural disasters. They went there in
order to attend and give specially psychological support to the population.

Introduccion

En los Ultimos afios € departamento de psicologia de la Universidad
Iberoamericana Puebla ha enviado a comunidades afectadas por inundaciones a tres
grupos de estudiantes en tres diferentes desastres naturales por inundacion:
Chicomuselo Chiapas (2005), Chalco, Estado de México (2010) y Veracruz, Veracruz
(2010). A raiz del incremento de desastres naturales surge la iniciativa de recapitular y
analizar las tres experiencias para aprender de ellas y lanzar una propuesta que permita
tener una mejor planeacion y una mejor capacidad de respuesta para los proximos
eventos naturales.

El presente articulo forma parte de dicha iniciativa 'y se enfoca Unicamente a revisar y
cuestionar aspectos sobre la capacitacion y trabajo respondiente. La reflexion de este
trabajo surge a partir de larevision bibliogréfica, larelatoria de las tres experiencias y €
andlisis de los grupos focales de los tres grupos (Chicomuselo, Chalco y Veracruz).
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En la primera parte se hace una revision de la bibliografia con respecto a lo que en
teoria se debe impartir en una capacitacion de grupos de apoyo psicolégico para €l
trabgjo con poblaciones victimas de desastre. También se recopila informacion sobre
como fue la capacitacion en los tres diferentes grupos de apoyo psicoldgico que se han
formado de la Universidad |beroamericana Puebla.

Posteriormente se plantea la metodologia que se siguié para obtener las categorias en las
que se basa € articulo. Se plantea y se revisa a detalle como a partir de que los
voluntarios perciben la capacitacion recibida como insuficiente para responder
desarrollan nuevas formas de actuar y de redirigir su intervencion a través de elementos
grupalesy personales.

Finalmente y mediante las conclusiones se hace un breve recuento de |o mencionado a
lo largo del articulo.

Antecedentes o Contexto

En los dltimos afios hemos sido testigos de varios desastres naturales y parece
gue estos cada vez son mas constantes. De acuerdo con Rocaforte (2010) el afio 2010 ha
sido caracterizado principalmente por la gran cantidad de desastres naturales que
tuvieron lugar en nuestro planeta entre los que destaca: terremoto Haiti y Chile, la
erupcion del volcan Eyjafjallajokull en Islandia, las inundaciones en Pakistan y los
incendios forestales en Rusia.

En México La Cruz roja a través de CNN noticias (2010) reporta que en 100 afios €l
2010 ha sido el més cadtico en cuanto a desastres naturales se refiere. Los sismos pero
principalmente las lluvias y las inundaciones han causado muchas pérdidas en los
estados de: Veracruz, Tabasco, Chiapas, Guerrero, Tamaulipasy Nuevo Leon.

La Universidad Iberoamericana Puebla ha respondido cuando alguno de estos desastres
naturales ocurre en nuestro pais. El departamento de psicologia en los Ultimos 6 afios ha
mandado 3 grupos de estudiantes para brindar apoyo psicolégico a zonas de desastre.
Sin embargo recientemente se ha hecho un esfuerzo para analizar estos grupos y lanzar
una propuesta permanente para estar mejor preparados ante la presentacion de un
desastre. Uno de los puntos a evaluar ha sido € de la capacitacion y ante esto nos
preguntamos. ¢Coémo debe ser la capacitacion? Ante esta pregunta se encontraron
algunas pistas en la bibliografia.

Cuando se forma grupo de apoyo de intervencion psicolégica es comin que como
profesionales de la psicologia dirijamos nuestra intervencion a aspectos puramente de
salud mental. Es decir preparamos las dindamicas a utilizar, manejamos algunos aspectos
de intervencién en crisis, nos preocupamos por hacer un adecuado rapport a entablar
relacion con la comunidad afectada entre muchas otras actividades. Por lo que la
capacitacion de los integrantes del grupo de apoyo esta orientada a manejar estos
aspectos. Sin embargo no hay que perder de vista que €l asistir en un desastre natural
vamos a entrar en contacto con otras Situaciones que s bien no son puramente de
nuestro campo debemos estar preparados para ellas.
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La teoria nos dice que...

En la bibliografia se encontré que la capacitacién debe darse de acuerdo a
contenidos especificos y de acuerdo a la etapadel desastre en la que se va aintervenir.

En cuanto a contenidos se refiere se encontré que de acuerdo con la guia de la Inter-
Agency Standing Committee (2007) conocida por sus siglas como IASC, es importante
atender a las necesidades del damnificado de manera integral 1o que involucra no solo
aspectos psicoldgicos sino también sociales y hasta médicos. Lo ideal en una situacion
de desastre es que € equipo que acuda a apoyar sea multidisciplinario, es decir contar
con médicos, psicdlogos y gente de proteccién civil. Sin embargo esto no excluye el
hecho de saber algo de otras disciplinas para poder cooperar en otros aspectos. Es por
esto que para la capacitacion de grupo de apoyo psicoldgico es importante preparar alos
integrantes, ademas de intervencion psicoldgica, también en estos tres aspectos:

Conocimiento de la situacion social y cultural de la comunidad afectada: respecto a
este punto la guia IASC (2007) considera varios principios. De estos puntos destacan:
respeto a la diferencia entre quien da la ayuda y quien la recibe, promover que los
integrantes de la comunidad decidan cuales son |os modos més adecuados para enfrentar
su Situacion y promover la autonomiay el empoderamiento de la comunidad.

Aspectos médicos: en este punto la Universidad de la Sabana (2011) en Colombia tiene
una brigada de apoyo en situaciones de desastre y en esta preparan a sus integrantes en
aspectos médicos como lo son primeros auxilios. Pero ademas de la capacitacion
médica es requisito para entrar a la brigada estar fisicay mentalmente sano. También en
la experiencia de brigada de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd PUCP (2008) se
hace énfasis en que los brigadistas participantes deben estar pendientes de su salud
fisica en todo momento, no sdlo antes de ir a la brigada sino también en € transcurso de
laintervencion.

Técnicas de proteccion civil. la Universidad de la Sabana (2011) describe una serie de
Situaciones practicas que deben existir dentro de una brigada para actuar en situacion de
desastre. Algunos puntos que mencionan son: ubicacion de los sitios de reunion,
asignacion de responsables de evacuacion, responsables de apoyo a heridos y dotacion
de los brigadistas (botiquin, linternas, tijerasy guantes).

Es importante también trabajar la capacitacion de acuerdo a la etapa del desastre y alas
fases de recuperacion de lavictima.

De acuerdo con e Observatorio de Salud y Medio Ambiente de Andalucia (2011) las
fases del desastre son periodos antes o Fase |, durante o Fase |l y después o Fase IlI
del desastre subdivididos en acciones particulares. Dentro de las fases encontramos las
etapas del desastre que son actividades especificas que se realizan con € fin de facilitar
una mejor definicion y organizacion de las acciones.

Es dificil determinar el tiempo exacto que duran las fases del desastre, todo depende de
la magnitud del desastre, de qué tan preparada estaba la poblacion y hasta €l tipo de
desastre es decir si es previsto o imprevisto. Sin embargo de acuerdo con el “Manual de
intervenciones en salud mental para la atencion de personas victimas de desastres”
(2011) hay tres fases del desastre para la adaptacion de las victimas que coinciden con
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las fases del desastre y estas tienen un tiempo especifico de desarrollo. Dichas fases son:
Pre impacto (temor o que da lugar a un estado de hiperalerta); Impacto (dura 1-4
semanas y muestran reacciones emocionales intensas como: ataques de panico,
desmayos, miedo, ira, etc.), Post impacto (a corto 1 a 3 meses. presentan reacciones
emocionales como culpa, resignacion, duelo y depresion y largo plazo dura mas de 3
meses, es donde regresan ala normalidad mientras que otras pueden presentar trastornos
postraumaticos).

Resumiendo de acuerdo con la teoria la capacitacion de quien asiste psicol6gicamente
en situacion de desastre debe tener en su contenido ademas de herramientas de
intervencion psicologica otros aspectos como: conocimiento de la Situacion social 'y
cultural de la comunidad, aspectos médicos y técnicas de proteccion civil. Ademas es
importante considerar la fase del desastre y la recuperacion de las victimas ya que €
trabajo es diferente de acuerdo en el momento que se encuentren, por giemplo s sellega
en una fase temprana del desastre se tendra que trabagjar aspectos de intervencién en
crisisy por el contrario s la ayuda llega semanas después es probable que se tenga que
trabajar en aspectos de duelo o trastornos postraumaticos.

En la practica se hizo...

Ahora toca €l turno de revisar el tipo de capacitacion que se dio en cada uno de los tres
grupos de apoyo psicoldgico en atencion a desastres. Para lo anterior es importante
revisar de manera particular cada una de las experiencias ya que la capacitacion fue
diferente en cada una de las intervenciones.

Chicomuselo, Chiapas (2005):

De acuerdo con Cuétara y Reyes (2008) la brigada “Tortuga” fue el nombre
otorgado a los voluntarios que fueron a Chicomuselo, Chigpas durante el mes de
diciembre del 2005 para apoyar alos damnificados que trgjo €l huracan Stan. En su paso
por México, de acuerdo con Portal Ciencia (2011) €l ciclén Stan entrd ya degradado a
tormenta tropical y tras dejar centenares de muertos en Centroameérica deja en México
mas de 100.000 damnificados. El dafio en México fue mayor en e surefio estado de
Chiapas, Unicamente la crecida del rio Suchiate dej6é inundada una tercera parte del area
urbana de Chiapas, donde mas de 20 mil personas tuvieron que buscar refugio en
diferentes albergues.

Ante la situacion de vulnerabilidad que sufria Chigpas surge en la Universidad
Iberoamericana Puebla la “Brigada Tortuga” que fue un grupo de apoyo psicoldgico
formado por 9 estudiantes de psicologiay 1 estudiante de nutricidn, la intervencion tuvo
una duracién aproximada de un mes en 16 comunidades.

La experiencia de Chicomuselo fue la que tuvo mayor variedad en el contenido de su
capacitacion puesto que tuvieron cursos sobre intervencion en crisisy primeros auxilios.
Ademas durante la capacitacion de acuerdo con |o expuesto en la ponencia de Cuétara y
Reyes (2008) en € segundo Congreso Internacional sobre Psicologia Comunitaria,
durante la capacitacion de los brigadistas también existio un trabajo de investigacion y
estudio sobre la situacion del desastre y sobre la situacion de las comunidades donde
iban aintervenir en Chicomuselo.
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L os brigadistas hicieron blsguedas por internet y estudiaron los informes que recibian
del Colectivo Feminista Mercedes Olivera y Bustamante A.C. (COFEMO) quienes
fueran las personas que solicitaron e apoyo de la Universidad Iberoamericana. Si bien
no existio una revisén médica y psicolégica como tal, los brigadistas tuvieron una
entrevista con un médico profesor de la universidad, Oscar Soto, y también se
entrevistaron con Nora Gurrola psicologa y profesora de la Universidad | beroamericana
Puebla.

Si contrastamos la capacitacion dada para €l grupo de apoyo psicolégico que fue a
Chicomuselo con lo gque en la bibliografia vemos como esperable podemos decir que
faltd Unicamente capacitar en cuestiones de proteccion civil y quiza enfocar un poco
mas la capacitacion de acuerdo a la fase del desastre en que se asistio que en este caso
fue Fase I11. Dicha fase de acuerdo con el Gobierno Bolivariano de Venezuela (2011) se
caracteriza por la recuperacion y atencion de las personas afectadas y en la
reconstruccion de la planta fisica afectada. Las victimas durante esta fase pueden
presentar reacciones emocionales como culpa, resignacion, duelo, depresion y en casos
mas agudos estrés postraumético. Por lo que la capacitacion del grupo de Chicomuselo
(y considerando que habia pasado un mes de las inundaciones) en teoria se debio
enfocar més sobre aspectos de intervencion en crisis y trabajo de reconstruccion social.

Chalco, Estado de México (2010):

En cuanto a la experiencia de Chalco también se traté de una inundacion, Ramoén y
Martinez (2010) informaron en La Jornada que la inundacién de aguas negras ocurrio en
la madrugada del 5 de febrero y afectd a mas de dos mil viviendas por lo que la
Secretaria de Gobernacion emitié una declaratoria de desastre para Chalco debido a que
existian al menos 500 viviendas inundadas

Ante esta situacion la Universidad |beroamericana se enfrentaba, cuatro afios después, a
la tarea de organizar un grupo de apoyo psicolégico para apoyar a la localidad de
Chalco. Se organiz6 un grupo emergente para asistir a los habitantes de esta localidad.
La logica de esta segunda intervencion fue diferente puesto que no era (a diferencia de
Chicomuselo) permanecer en la comunidad, en esta ocasiéon el grupo fue a Chalco
durante 4 fines de semana.

Los estudiantes voluntarios fueron 26 de diversas carreras (psicologia, procesos
educativos, derecho, mercadotecnia, estudiantes de la maestria en psicologia clinica).
Como puede observarse este grupo de voluntarios fue mas variado aungque no todos
llegaron a coincidir ya que a ser durante cuatro fines de semana hubo quienes acudian
unos dias y faltaban otros. EI nombre gque se le dio a este grupo de voluntarios fue
“Brigada Caracol”.

Cabe mencionar que la capacitacion en esta experiencia fue sumamente rica en la
preparacion para € mangjo de técnicas de intervencion en crisis. Tanto fue asi que la
mayor parte de los voluntarios se encontraban cursando la materia de “Intervencion en
crisis”. Mucho del trabajo que se hizo durante la capacitacién estuvo enfocado a
elaborar manuales para e manejo del duelo y fortalecimiento psiquico para e trabajo
psicolégico en desastres e intervenir en casos individuales de manera terapéutica
(estudiantes de maestria). Se disefiaron talleres sobre control de estrés y angustia, de
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autoestima y de proyecto de vida. Ademés se reunieron para una jornada de
capacitacion y cohesion del grupo de voluntarios que asistiria.

Si consideramos lo que la teoria nos indica como contenido deseable en una
capacitacion observamos que faltd capacitar en: conocimiento de la situacion social y
cultural de la comunidad afectada, aspectos médicos (primeros auxilios) y aspectos de
proteccion. Si bien no se capacitd en técnicas de primeros auxilios cabe mencionar que
los voluntarios que asistieron se les pidid estuvieran vacunados antes de ir, es decir que
existié un cuidado médico al interior del grupo de voluntarios.

Veracruz, Veracruz 2010:

Este fue & Ultimo y mas reciente grupo de apoyo psicolégico en situacion de desastre
gue hubo en la Universidad |beroamericana Puebla. Durante el mes de septiembre 2010,
el huracdn Karl dgja graves inundaciones en la ciudad de Veracruz, Veracruz quien
segun el periédico en linea Informador.com.mx (2010) dejé 200 mil damnificados por
el temporal y una tercera parte de sus municipios inundados por la crecida de losrios.

En estd ocasion la brigada durd Unicamente 3 dias y participaron 9 alumnos de la
licenciatura en psicologia. El contacto con Veracruz se hizo através de la Prepa IBERO
de Veracruz que es una preparatoria del sistema jesuita. Durante esta intervencion se
aplicaron los manuales establecidos previamente en la brigada de Chalco. Esta brigada
se formo de una manera rapida y emergente por o que no hubo tiempo de capacitacion
aungue se convocaron a alumnos que ya habian estado en la experiencia de Chalco (es
decir con una capacitacion previa) y también que si bien o habian ido a la experiencia
anterior su perfil profesiona indicaba que habian trabajado en situaciones similares.

Si lo comparamos con la teoria podemos ver que e apoyo psicoldgico en Veracruz fue
el més carente en cuanto a capacitacion. Aungue este grupo acudié en la Fase |1 del
desastre (donde empieza la recuperacidon) cabe mencionar que fueron demasiado
temprano (en la primera semana) por lo que de acuerdo al Manual de intervenciones en
salud mental para la atencion de personas victimas de desastres (2011), durante la
semana 1 ala 4 del evento natural las victimas se encuentran en fase de Impacto donde
suelen mostrar reacciones emocionales intensas como: ataques de panico, desmayos,
miedo, ira entre otras. En este sentido los voluntarios deben ir preparados no sélo para
las reacciones emocionales intensas de las victimas sino abiertos a trabgjar en
condiciones precarias, como fue €l caso de Veracruz ya que gran parte de su trabajo lo
hicieron dentro del albergue que se improviso en e Word Trade Center de esa ciudad.
Es por eso que a mi juicio la capacitacion en este caso tenia que haber sido mas
completay enfocada a fortalecer a brigadista.

Primer punto en coman y de partida
(Planteamiento del problemay metodologia)

Como pudo observarse en € recuento de las tres experiencias universitarias la
capacitacion ha sido diferente, alguna de ellas méas completay apegada alo que lateoria
nos indica y otras donde la capacitacion fue practicamente inexistente. Sin embargo
cuando se reunieron los tres distintos grupos de apoyo psicologico con los miembros de
su brigada para hablar sobre su experiencia hubo un elemento presente en cada uno de
los tres grupos focales y que enseguida capt6 la atencion del grupo de investigacion.
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Este elemento fue que sin importar que tan amplio o corto fue el periodo y € contenido
de la capacitacion los tres grupos expresaron que les habia faltado capacitarse mas.

Dicho elemento comUn para las tres experiencias universitarias es € punto del que parte
la reflexion de este articulo. Vale la pena recordar que este trabgjo es parte de una
investigacion mayor sin embargo es tan evidente este elemento de sentirse poco
capacitados en los tres grupos que se considerd importante revisarlo de manera
independiente. Al ser también parte de un trabajo mas amplio se retoma para el andlisis
de este escrito las transcripciones de los grupos focales de dicho trabajo.

Durante la revision de los grupos focales se encontré que ante la “Capacitacion formal
percibida como insuficiente”, los grupos nos narraron varias técnicas que tuvieron que
[levar a cabo para moverse en una situacion que les exigia mas alla de lo poco o mucho
que llevaban aprendido para actuar, estas técnicas no fueron planeadas sino como
veremos més adelante surgieron porque la situacion asi 1o pedia. A esta capacidad de
respuesta la denominaré como “Trabajo respondiente” que a su vez tiene dos elementos
gue lo favorecen a los que nombro como “Vivirse en grupo” y “Perfil sensible”.

Lo expuesto en € parrafo anterior presenta las cuatro categorias que posteriormente se
van a gemplificar y analizar. Para comprender de mejor manera la secuencia de estas
categorias se presenta €l siguiente esquema, que no refiere a secuencias determinantes
de causas unilaterales, es un esquema explicativo para las categorias que surgen de este
analisis:

Cﬁpacitacién formal percibida como insuficiente’.

;T}abajo re;oondiente{.k
// A\

“V|vifse en &u o. e P& sensiblle”.

v *

A
A 4

Las flechas bidireccionales del esquema indican que las categorias aqui nombradas no
obedecen a un sistema de causa y efecto, al contrario es un reflgjo que muestra la
relacion de todas entre si y su contribucion para la existencia de otra categoria y de
todas a la vez. Por ejemplo el “Trabajo respondiente” esta constituido por la capacidad
de “Vivirse en grupo” y por la caracteristica de “Perfil sensible” sin embargo a su vez el
“Trabajo respondiente” orilla a la gente a “Vivirse en grupo” y transforma el perfil de
sus integrantes contribuyendo a la categoria de “Perfil sensible” y asi con el resto del
esquema. Sin embargo este articulo solo comprende la relacion que estd marcada con
flechas rojas es decir como por un lado la “Capacitacion formal percibida como
insuficiente” genera una respuesta de “Trabajo respondiente” y cémo el “Vivirse en
grupo” y “Perfil sensible” contribuyen al desarrollo del “Trabajo respondiente”.

La metodologia que se utiliz6 puede calificarse como investigacion participante ya que
la mayoria de las personas que dirigieron el trabajo de los grupos focales fueron parte de
digtintos grupos de apoyo psicolégico a victimas de desastre por lo que también
opinaron dentro de los grupos como integrantes del mismo.
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Latécnica parala obtencidn de estas categorias fue el andlisis del discurso de los grupos
focales al encontrar elementos comunes en |os tres grupos y que hacian referencia al
mismo punto. Cuando se encontré con varias referencias sobre un mismo tema es
cuando se promueve a categoria.

El siguiente cuadro presenta las caracteristicas de las personas que participaron en los
grupos focales.

Grupo Focal Participantes Carrera

Chicomuselo. 8 participantes. 7 psicologosy 1 nutridloga.

Chalco. 6 participantes. 5 psicélogos y 1 procesos educativos.
Veracruz. 4 participantes. Todos psicologos.

Delo visto alo encontrado (resultado y discusion):

A continuacion se revisa a detalle € contenido de cada una de las categorias
presentadas en € esquema anterior y se explica el porqué de la creacion de esta
categoria 'y e concepto que engloba. En el Anexo se pueden encontrar todas las frases
textuales que le dan vida a las categorias pero para este apartado solo se retoman
algunas frases.

Capacitacion formal percibida como insuficiente:

Con € término capacitacion formal me refiero a todo aquello que revisamos en
la bibliografia y que nos dice debe estar presente en un grupo que brinda apoyo
psicoldgico a comunidades o personas en situacion de desastre. Recordando un poco la
teoria, ésta nos indica que la capacitacion debe ser rica en contenido, no basta con
manejar técnicas para la intervencion psicologica sino que también se debe tener otro
tipo de capacitacion orientada a obtener conocimiento de la situacion socia y cultural
de la comunidad afectada, técnica y conocimiento de aspectos médicos y técnicas de
proteccion civil.

También es importante dirigir e contenido de capacitacion de acuerdo a la fase del
desastre 0 a lafase de recuperacion de las victimas en las que se ubica la comunidad que
se va a asigtir. Esta percepcion esta muy hien reflejada en € siguiente comentario:
“Nosotros intervenimos en Chalco después de un mes (de la inundacién), intervenimos
aqui después de una semana y las cosas eran completamente distintas para la brigada
Chalco y para la de Veracruz” (Monica: Veracruz).

Por lo tanto s e apoyo se brinda en una etapa muy temprana (caso Veracruz) se debe
capacitar mucho en técnicas de intervencion en crisis, en conocimientos médicos de
primeros auxilios y técnicas de proteccion civil. Sin embargo s se acude en una etapa
posterior (caso Chicomuselo) € énfasis de la capacitacion debe estar dirigido al trabajo
de estrés postraumatico o reconstruccion de lazos comunitarios y quiza menos
capacitacion en primeros auxilios y técnicas de proteccion civil. El Unico factor que a
mi parecer debe estar siempre presente con igual intensidad es el conocimiento de la
situacion socia y cultural de la comunidad afectada. Es importante tomar esto en cuenta
porque Sl no se genera en el grupo una sensacion de desconocimiento que lo podemos
ver reflgjado en esto que nos comparte una integrante de grupo de Veracruz: “No habia
claridad todavia en lo que ibamos a hacer. De hecho nosotros fuimos, llegamos y no
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sabiamos si ibamos a trabajar en albergue, o repartiendo despensas, o en la cruz roja.”
(Lupita: Veracruz).

Sin embargo por muy completa y canalizada que esté la capacitacién que se da de
manera formal parece ser que hay una sensaciéon de falta de preparacion. No importa
gue carezca de fundamento objetivo, como vimos en caso de Chicomuselo que ellos
tuvieron mucho tiempo de capacitacion y con contenidos variados tenian la sensacion de
falta de capacitacion tal como nos comparten con esta frase: “No, no llevabamos nada
como preparado, al menos esa era mi sensacion (Valentin: Chicomuselo). Aun siendo
el grupo més capacitado aun asi presentaron la sensacion de desamparo técnico que tuvo
también el grupo menos preparado que fue Veracruz quienes nos mencionan: “Yo
podria decir que con capacitacion o sin capacitacion hubiera sido lo mismo pues con
capacitacion nos hubiéramos encontrado otra vez con cosas inimaginables... Si, €S
necesario que la gente tenga cierta capacitacion” (Monica: Veracruz). En e caso de
Chalco habian trabajado de manera intensiva con las técnicas de intervencion y aun asi
lo sintieron insuficiente: “S, creo gque se necesita preparacion mas especifica, iba con
miedos por la ignorancia de que no conozco tanto el ramo... a la primera sesion Si
fuimos como en blanco, creo que si hizo falta capacitacion mdas especifica” (Maria
José: Chalco).

Como se menciond anteriormente, esta categoria aparece en los tres grupos de apoyo
psicolégico en situacion de desastre, sin importar qué tan amplia y rica haya sido su
capacitacion hay una sensacion de que falté algo mas. Este es nuestro punto de partida
para las otras categorias.

Trabajo respondiente:

Ante la sensacién de estar poco preparados los voluntarios de grupo de ayuda
psicologica en situacion de desastre no permanecieron pasmados Sino que actuaron en
consecuencia. Ellos mencionan que la realidad te pone en situaciones no estudiadas, no
conocidas y tienes que reaccionar. Dicha sensacion puede eemplificarse con el
siguiente comentario: “Habian puesto un objetivo y a la hora que llegamos ahi pasa
una cosa diferente que no tenias planeada. Hay que estar capacitado para estar a lo
que venga, ¢Qué hay? ¢Qué hacemos? (Maria José: Chalco).

Este “responder a lo que venga” como fue expresado por unos de los voluntarios no
viene por osmosis 0 es cosa de magia sino que responde a lo que la redidad y €
momento esta pidiendo: “No llevabamos nada preparado entonces ahi empezd a salir y
de repente a alguien se le ocurria una dindmica y luego después otra cosa y luego en
funcion de la problemadtica... a ver, vimos que tenian esta bronca, estos sentires y
empezamos a proponer una serie de dinAmicas que tenian que ver con cohesion,
esperanza, con reto, con perdon.. y fue asi en funcion de lo que vimos” (Valentin:
Chicomuselo). Pero en ocasiones €l trabajo respondiente puede generar desconcierto en
el voluntario ya que quiza larealidad esté pidiendo una tarea tan sencilla o distintaalo
gue se tenia planeado en un principio y para lo que se habia capacitado: “Me puse a
ayudar a una sefiora a llevar su colchén, y no es algo que estaba planeado pero
finalmente es decir: vamos” (Ray: Chalco).

Como se puede observar en € parrafo anterior el trabajo respondiente puede oscilar
desde algo tan sencillo, civico y solidario como degjar un momento tu postura de
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profesional conocedor y ayudar a cargar un colchén hasta la reestructuracion del trabajo
de intervencion a introducir nuevas dindmicas que sean mas pertinentes a la realidad
gue se esta viviendo. Sin embargo este articulo se centra en la segunda forma, la que nos
hace modificar nuestro plan de intervencién para responder mejor a la situaciéon que se
nos presenta. Esta capacidad de respuesta, de reaccionar ala situacion tiende a asombrar
a los voluntarios que participan: “En una situacion asi sacas herramientas de donde ni
siquiera sabes que las tenias” (Araceli: Veracruz). Esta Ultima frase refleja la necesidad
de responder, sin saber con qué o cdmo pero responder ante una situacion que te o pide
a gritos, es como s vivir € desastre fuera inspirador y empuja a ayudar a igual que
confronta a encontrarte, como |o vemos en la frase, con cualidades que ni siquiera
sabian que existian.

Esta categoria esta igualmente presente en los tres grupos de ayuda investigados, no
importando qué tan capacitados y planeados estaban los grupos de apoyo todos
refirieron haber encontrado una situacién distinta, inimaginable (en algunos casos) que
los orill6 a modificar su actuar: “Se me presento algo totalmente diferente y en el
momento pues si, hay como que sacar herramientas distintas a las que ya se habian
tenido” (Monica: Veracruz). Pero ¢de donde sacas estos nuevos elementos o
herramientas? Como decia anteriormente, el trabajo respondiente no es magico hay
elementos que ayudan a que se desarrolle y es agui donde damos pie a nuestras dos
ultimas categorias: “Vivirse en grupo” y “Perfil sensible” dos elementos que
contribuyen a trabajar de manera respondiente.

Vivirse en grupo:

Esta es la Unica categoria donde se encuentran diferencias, por un lado tenemos
gue en la experiencia de Chalco €l trabajo grupal no fue considerado como un elemento
gue les haya ayudado o marcado significativamente: “Yo me acuerdo que se nos asigno
por grupos de trabajo, una persona que estaba en tu mismo grupo, no me acuerdo
quien era” (Maria José —educadora-: Chalco). Y por otra parte estan los integrantes de
Chicomuselo y Veracruz en donde ambos hacen constantes referencias a lo importante
gue fue para ellos el estar en grupo: “Habia mucha gente, muchisima gente, enorme el
lugar ese 'y yo me senti chiquitita pero también al mismo tiempo muy acompafiada con
mi equipo... me dieron un poquito mds de seguridad y de aplomo” (Araceli: Veracruz).

Ahora hay que preguntarse ¢(Qué es o que genera esta diferencia entre una experiencia
y otra? En primer lugar cabe recordar que €l grupo de Chalco iban y venian los fines de
semana y € trabajo en si era cuestion de cuatro horas a la semana a diferencia de
Chicomuselo y Veracruz que estuvieron dias completos en las comunidades devastadas.
Esto pone a los voluntarios a vivir en una situacion vulnerable que crea emociones que
los lleva a acercarse a otro del grupo que puede comprender su Situacion y los ayuda a
continuar: “El sentir que te podian escuchar y podian comprender realmente de qué era
de lo que estabas hablando eso fue muy importante. Y yo me acuerdo que todos
[loraban el segundo dia, la segunda comunidad, cuando llegamos a Lazaro Cardenas
después de una caminadota a mi me ayudo sentir al grupo cerca” (Javier:
Chicomuselo). Si nos fijamos bien en las frases de Chicomuselo y Veracruz que estan
en los cuadros de andlisis encontramos pedazos que reflgjan esta sSituacion de
vulnerabilidad palabras o frases como: fue demasiado fuerte, me sentia chiquitita, todos
[loraban, me siento asi voy a salir, estabamos nerviosos... Mencionan que el apoyo del
grupo los ayudo a superar estas situaciones.
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En cambio la vivencia del grupo en Chalco fue distinta, no estaban tan expuestos a una
situacion de vulnerabilidad y como alguno de ellos menciond “Yo me acuerdo que se
nos asignd por grupos de trabajo, una persona que estaba en tu mismo grupo, no me
acuerdo quien era, porque nunca tuve ese trabajo” (Maria José: Chalco). La dinamica
grupal eradiferente tal y como lo reflejala siguiente frase: “La brigada tuvo su proceso
de inicio y de fin y que la misma dinAmica seguia s una persona iba o no, lo que
permitié en realidad a que e grupo funcionara en esencia. Nadie es Indispensable, hoy
estds tl y mafiana alguien mas pero la brigada sigue caminando” (Ana: Chalco).

Sin embargo también experimentaron ese “vivirse en grupo” pero de manera diferente a
la de las otras experiencias, ya que respondia mas a un sentido préctico que a un apoyo
emocional: “Saber que si estabas harta o necesitabas un descanso saber que alguien
esta atrds de ti. Recuerdo que para mi fue importante” (Hilda: Chalco). Més en €l
sentido de sentir que el otro podia apoyar en €l trabgjo.

De cierta forma la situacion que se esta viviendo y el formato de la intervencion
contribuyen a que las dindmicas de “Vivirse en grupo” sean distintas. Ejemplo de esto
es gque dentro de la capacitacion que se dio en Chalco pretendian generar esta cohesion
grupal através del trabajo y de compartir en pargjas. Lo anterior se planted asi porque
en Chicomuselo habia dado buenos resultados. Sin embargo vimos que en la préactica
este acercamiento emocional con € grupo no se dio, sencillamente porque la situacion
no lo exigia ya que como se reflejaba en una frase anterior el trabajo de intervencion era
mas auténomo y tampoco se tuvo tiempo para coincidir con el resto de voluntarios.

Y con todo lo que se ha dicho falta preguntarse ¢Cémo contribuye el “Vivirse en grupo”
al trabajo respondiente? Por una parte el apoyo del grupo es de cierta forma “curativo”
ayuda a estabilizar a la persona gue esta viviendo una emocion gue le afecta y le da
animos para continuar con el trabajo, estas dos frases pueden gemplificarnos esta
stuacion: “Mucho de lo que vi en Veracruz en ocasiones me frenaba y dentro de esto
algo que me ayudaba o me sostenia era el acompafamiento que cada quien cuidaba de
alguien” (Michael. Veracruz) y en la otra experiencia “Me sirvio mucho € poder
compartir con todo el grupo porque la experiencia que tuve fue demasiado fuerte”
(Javier: Chicomuselo). Por otra parte el grupo ayuda al “Trabajo respondiente” en
forma “creativa” ya que el consenso se obtienen nuevas ideas que se ajustan a lo que la
stuacion exige: “Yo me acuerdo que las primeras sesiones que tuvimos llegamos y
estdbamos ahi sentados con la banda viendo qué salia, qué se construia en el camino”
(Valentin: Chicomuselo).

Finalmente el “Vivirse en grupo” no solo contribuye al “Trabajo respondiente” sino que
parece genera una especie de atmésfera positiva que contribuye al fin dltimo de la
intervencion que es el beneficio de la comunidad tal y como nos comparte en la frase
una de las voluntarias: “Union, no s0lo entre los que ibamos sino con la gente con la
que estuvimos fue como un acercamiento no sé... muy muy humano”. (Maru:
Chicomuselo)

Perfil sensible:
Edta es la Ultima categoria y que se manifiesta de manera muy similar en todos los

grupos universitarios de apoyo psicolégico en situacion de desastre. EI nombre de esta
categoria surge por las continuas referencias, que dieron los integrantes de los distintos
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grupos de apoyo, hacia el hecho de que quien quiera ser voluntario debe ser una persona
sensible a la situacion que se esta viviendo: “Lo primero seria sensibilidad, y empatia
ante cualquier problema que pueda surgir, yo creo que S no estas sensible no vas a
participar o te puedes lavar la conciencia llevando un donativo o tres kilos de arroz”
(Cecilia: Chicomuselo). Hablan también de la importancia de ser sensibles no solo a la
situacion sino también hacia las personas o la comunidad que vas a intervenir: “Influye
mucho la manera que tengas de llegar a la gente y escucharla ya no decir tanto
ayudarla” (Monica: Veracruz).

A pesar de que esta categoria se llama “Perfil sensible” también incluye otras
caracteristicas que se mencionaron en los grupos focales y que consideran debe tener un
voluntario para responder de manera pertinente a la Situacion. Si se mira con
detenimiento € cuadro de andlisis de esta categoria nos encontramos con palabras
como: inquietud, interés, disponibilidad, iniciativa, objetivo de ayudar, independientes
y responsables. Estas palabras no nos refieren a capacidades o habilidades profesionales
Sino que a ciertas caracteristicas personales que responden mejor a lo que puede pedirse
para el “Trabajo respondiente” que para la “Capacitacion formal”.

Inclusive pareciera como s la mayoria de los integrantes de los diversos grupos focales
coincidieran gque la profesion pasa a segundo término como se expresa en esta frase:
“Yo creo que también es eso, interés y ganas por gjemplo yo fui mas que nada por
ganas porgue al principio solicitaban nutridlogos pero al final no fueron necesarios y
asi fue como me uni a la brigada y aprendi un poco de ellos y asi fue como llegué”
(Maru -nutriéloga-: Chicomuselo). Inclusive los psicologos también mencionan que ahi
es donde se aprende: “Yo creo que mds que un perfil seria la gente que estd interesada,
que tengan €l interés pues ya lo demds se aprende que fue lo que pasé” (Erika:
Chicomuselo).

Por lo tanto si los voluntarios del grupo de apoyo psicolégico presentan un “Perfil
Sensible” y el resto de caracteristicas que se mencionaron en los grupos focales es pues
una gran contribucion para desarrollar un “Trabajo respondiente”.

Conclusiones

A lo largo de este articulo se abordd e tema de la capacitacion formal para
grupos de voluntarios de apoyo psicolégico y se sustentd que ésta debe ser basta en
contenido, es decir no solo en preparacion de técnicas psicologicas, Siho tomar en
cuenta otros aspectos como los médicos, los de proteccion civil y la investigacion o
conocimiento tanto del desastre como de la comunidad afectada. Sin embargo también
se comentd que el contenido de capacitacion debe darse de acuerdo a la situacion que
presenta el desastre natural es decir considerar el momento del desastre, su magnitud y
las fases de recuperacion de las victimas.

La revision de tres experiencias universitarias en donde se formaron grupos de apoyo
psicologico para la atencion en desastres naturales, arrojé nuevas pistas a trabgjo
cuando se descubre que los voluntarios perciben que la capacitacion (por mas completa
y Situada) es insuficiente a la hora de enfrentarse a la realidad. Al revisar sus discursos
Se encuentran nuevos elementos que agregar a la discusion, se descubre una capacidad
para trabgjar de manera respondiente a lo que la situacion esta pidiendo. También se
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reviso que el perfil personal y la cohesion grupal contribuyen de manera directa en esto
gue se denomino trabajo respondiente.

Después de lo agui expuesto puedo concluir que para apoyar psicoldgicamente en una
situacion de desastre natural hay que saber leer la situacion y responder ante ésta tal
cua como se nos muestra, 10 que generara como resultado una intervencion realmente
pertinente. Sin embargo también creo y los mismos grupos focales reflejaron lo anterior
no quita que se lleve una estructura solida y una capacitacion acorde a la situacion del
desastre y de la comunidad.
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Resumen

El Grupo Focal (GF) es un método de investigacion que tiene como fundamento
las discusiones colectivas libres que exploran una cuestion particular 0 un conjunto de
cuestiones. Los grupos focales no dan lugar a discusiones espontaneas, sino a
intercambios que propone el investigador con un objetivo especifico de investigacion.

También se les ha definido como una conversacion cuidadosamente planeada; disefiada
para obtener informacion de un &rea, tema o problematica de interés en un ambiente
permisivo, no directivo.

Los GF comprenden generalmente entre 4 a 12 personas, que exploran conjuntamente
ciertas cuestiones especificadas por €l investigador. En otros términos, estas discusiones
examinan preguntas que son “focalizadas”. Es importante insistir en el hecho de que los
grupos son congtituidos con fines de investigacion. Esta precision pone a los grupos
focales aparte de otros grupos de discusion: conversaciones de grupo, sesiones de
terapia de grupo, grupos de ayuda, discusiones en comision, lluvia de ideasy otros.

El grupo foca congtituye un método sistemético e intensivo, técnicamente es dificil en
las primeras experiencias de su implementacion. A veces es un poco COstoso para
hacerlo funcionar con muestras representativas. Se puede utilizar combinado con otros
métodos cualitativos y cuantitativos.

Palabras clave: grupo focal, investigacion social, conversacion planificada.
Résumeé

Le Focus Group: une méthode de rechercher sociale. Le Focus Group (FG) est une
méthode de recherche qui est fondée sur les discussions collectives libres qui explorent
une guestion particuliére ou un ensemble de questions. L es focus groups ne donnent pas
lieu a des discussions spontanées, mais a I’échange proposé par le chercheur avec un
objectif de recherche spécifique.

Auss on les a définis comme une conversation soigneusement planifiée; concu pour
obtenir des informations dans un area, théme ou problématique d’intérét dans un

environnement permissive, no directif.

Les FG comprennent, généralement, entre 4 et 12 personnes, qui explorent
conjointement certaines questions spécifiées par le chercheur. En d’autres termes, ces
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discussions examinent les questions qui sont “focalisés”. Il est important de souligner le
fait que les groupes sont établis pour la recherche. Cette précision met les focus groups
a part des autres groupes de discussion: des conversations de groupe, des séances de
thérapie de groupe, des groupes de soutien, des discussions en comités, des
brainstormings et d’autres.

Le focus group congtitue une méthode systématique et intensive ; techniquement est
difficile dans les premiers expériences de mise en ceuvre. Parfois, il est un peu cher pour
gue cela fonctionne avec des échantillons représentatifs. Peut étre utilisé en
combinaison avec d’autres méthodes qualitatives et quantitatives.

M ot-clés: focus group, recherche sociale, conversation planifiée.

¢Qué son los Grupos Focales?

El Grupo Focal (GF) es un método de investigacion que tiene como fundamento
las discusiones colectivas libres que exploran una cuestion particular o un conjunto de
cuestiones. Los grupos focales no dan lugar a discusiones espontaneas, sino a
intercambios que propone el investigador con un objetivo especifico de investigacion.

Consideramos a los grupos focales como comunicacidn socialmente “situados” donde
los participantes negocian significaciones y crean nuevos significados, producen la
diversidad y la divergencia de opiniones y también consensos. Los G. F. igualmente
permiten estudiar los procesos colectivos de solucién de problemas.

También se les ha definido como una conversacion cuidadosamente planeada; disefiada
para obtener informacion de un area, tema o problematica de interés en un ambiente
permisivo, no directivo (Krueger, R. A. 1988).

Breve historia delos grupos focales

Podemos detectar una evolucién del método de los Grupos Focales (G. F.) en
tres grandes etapas, que comprende el periodo de la Segunda Guerra Mundial a nuestros
dias. Una primera etapa, sus origenes:. La practica de los grupos focales no es de
ninguna manera un nuevo método de investigacion en las ciencias sociales. Este se
implementd en la Segunda Guerra Mundial, como muchas teorias y métodos, y desde
esa época le han afectado dtas y bajas, esas etapas reflgjan e declinacion y la
prosperidad de lateoriay del método del grupo focal.

L as referencias relacionadas con los Grupos Focales se remontan en general a trabajos
como €l de Carl Rogers en 1942, lo utiliza en Psicoterapia durante la Il Guerra Mundial
para motivar lamoral militar, 0 alos trabajos de sociélogos como Robert Merton y Paull
Lazarsfeld durante la Segunda Guerra Mundial. Estos investigadores utilizaron los G. F.
para comentar e interpretar las emisiones de la radio que se interesaban en el apoyo que
el publico aportaba a los comunicados de guerra emitidos por € Estado y de manera
general, estos grupos focales tenian como objetivo estudiar los efectos de la
comunicacion de masas durante la guerra, la propaganda de guerra, €l patriotismo, los
sentimientos del gjército, etc. Los autores identificaron una desconfianza del pablico, en
relacion con un sentido de anomiay del carécter real o fingido de los valores colectivos
(Merton, 1956).
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Segunda etapa: Después de la guerra, la investigacion que utiliza a los Grupos Focales
toma un nuevo camino, los G. F. devienen un método de investigacion de moda en €l
marketing que ponia el acento en descubrir las motivaciones de los consumidores y las
fuentes inconscientes de su eleccién de un producto dado. Hoy todavia la investigacion
en marketing utiliza abundantemente los Grupos Focales para conocer las opiniones
sobre los productos de consumo y son utilizados como la base de elaboracion de
evaluacion de los programas de mercadotecnia. Los G. F. tienen la tendencia a
reemplazar las técnicas de entrevista individual de “puerta en puerta” para lanzar nuevos
productos y para alentar el consumo.

La etapa digamos, presente: en donde los grupos focales atraen la atencién sobre las
motivaciones psicolgicas que podrian influenciar la eleccion de los consumidores. El
recurso a los G. F. para comprender dichas motivaciones, puede ser ilustrado con el
gjemplo que cita Ivana Markova (2003) sobre la comercializacion y preparacion de los
pasteles de caja.

La investigacion por grupos focales da lugar a investigaciones a la vez cualitativas y
cuantitativas, aimentando las fuentes de ideas nuevas y de hip6tesis nuevas,
acompariadas de verificaciones por medio de técnicas de sondeo.

Actualmente, en varias disciplinas de las ciencias humanas, como la psicologia, la
sociologia, las ciencias politicas, la antropologia, entre otras, es cada vez mas frecuente
el uso delosG. F. en lainvestigacion y en consecuencia, esta aplicacion recibe diversas
aportaciones, que van desde las precisiones, afinaciones y diversas adecuaciones que
van surgiendo de las experiencias particulares de estas disciplinas.

Este método de los Grupos focales es, creo, uno de esos métodos que se parecen més a
un arte que a una cienciay como dice Moscovici (2003), gprender un método, es como
aprender un oficio, con ladisciplinay el lugar que le son propios, con las circunstancias
y lasrealidades en el que se desarrollay con toda la rigurosidad de la investigacion.

Una de las caracteristicas mas descuidadas en las ciencias sociales es la de la
comunicacion y el hecho de que, como dice Moscovici, (1984). “nosotros pensamos con
la boca”. El lenguaje es esencial en nuestra existencia humana, como la interaccion, la
formacion de opiniones, e conocimiento, las creencias y la ideologia, todas se
manifiestan en la comunicacién, sin embargo ha sido largamente ignorado sobre el
plano metodoldgico. Examinando las actitudes, las opiniones, las creencias, etc.,
muchos investigadores dejan de lado las caracteristicas gramaticales y semanticas de la
comunicacion, del lenguaje, que son los vectores de estas mismas actitudes, opiniones'y
creencias.

Porque los grupos focales constituyen un método fundado en la comunicacion, verba y
no verbal, tienen € potencial necesario, y mejor que otros métodos de investigacion,
paraintentar responder ala pregunta ¢Como la sociedad piensa?
L os gruposfocales son constituidos para la investigacion

Los G. F. comprenden generalmente entre 4 y 12 personas, que exploran

conjuntamente ciertas cuestiones especificadas por €l investigador. En otros términos,
estas discusiones examinan preguntas que son “focalizadas”. Es importante insistir en el
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hecho de que los grupos son constituidos con fines de investigacion. Esta precision pone
a los grupos focales aparte de otros grupos de discusion: conversaciones de grupo,
sesiones de terapia de grupo, grupos de ayuda, discusiones en comision, lluvia de ideas
y otros.

Para precisar este punto, tomemos un gemplo de lo que no es un Grupo Focal.
Supongamos que un director de escuela organiza reuniones semanales con sus 12
profesores. Los profesores hacen un recuento de lo que pasd en la escuela durante la
semana y de los problemas encontrados por los profesores frente a sus edudiantes y a
diferentes proyectos, ellos revisan soluciones que encuentran para los estudiantes que
consumen drogas y para otros problemas. Estas discusiones son registradas para una
utilizacion posterior eventual. El director llama a estas reuniones “Grupos Focales”,
ellas le ayudan a estar en contacto con sus profesores y a resolver los problemas
concretos que se presentan en e curso de la semana. Nosotros no debemos
absolutamente aceptar esta definicidn, porque esta definicion no responde a los criterios
fundamentales de un G. F. concebido con fines de investigacion. En particular, ellas no
tienen e rigor metodoldgico requerido para la investigacion. Ahora veamos un €
gjemplo de lo que s puede ser un G. F.: € director de escuela reline a sus 12 profesores
cada semana para explorar soluciones posibles relacionadas con los estudiantes que se
drogan. Cada semana los profesores hacen su informe. Todos los profesores proponen
una solucion, evallan y sugieren formas de tratar cada caso personal. El director
conduce estas reuniones, hace preguntas precisas a fin de tratar el mismo orden del dia
cada semana a fin de que e problema del consumo de droga sea examinado a fondo.
L as reuniones son registradas, el asistente del director transcribe estos registros, después
son anadlizadas con fines de investigacion. Sobre la base del andlisis y de la
interpretacion de los resultados, se elabora un programa pedagdgico destinado a normar
el problema del consumo de drogas. El director [lama acertadamente a estas reuniones
Grupos Focales. Ellas le ayudan a estar en contacto estrecho con los profesores 'y ellas
constituyen un método de investigacion que conducen a la elaboracion de un programa
pedagdgico.

Aspectos metodol 6gicos fundamentales sobr e los Grupos Focales

El grupo foca constituye un método sistemético e intensivo, técnicamente es
dificil en las primeras experiencias de su implementacion. A veces es un poco Costoso
para hacerlo funcionar con muestras representativas. Se puede utilizar combinado con
otros métodos cualitativos y cuantitativos.

Se puede aplicar en el estado inicia de una investigacion para producir ideas e hipétesis
0 para incursionar en un nuevo campo de investigacion. Las ideas y las hipétesis
producidas pueden ser examinadas por otros métodos menos intensivos, como el
sondeo, las entrevistas o los cuestionarios. En otro momento, se puede recurrir a los G.
F. en un edstadio posterior de la investigacion, como medio de profundizar la
comprension de la informacion recolectada. Y los G. F. pueden iguamente ser
complementarios en investigaciones de carécter etnogréfico, por eemplo, en la
observacion de ingtituciones como los hospitales, de comunidades, de entrevistas
grupales e individuales, etc.
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El papel del moderador del grupo focal

Fuera de la esfera de la investigacion, por gemplo en la cale, en los cafés las

discusiones implican a grupos generamente no preparados y espontaneos. En los
Grupos Focales, es el moderador quien suscita la expresion de las opiniones y quien
dirige € tema de discusion. EI moderador puede ser e investigador mismo o una
persona especialmente formada en los temas y objetivos de investigacion.
Hay muchas funciones que incumben al moderador. En principio, é asegura que €l
programa de investigacion sea respetado. EI moderador debe ser consciente de que las
conversaciones tienden a derivar hacia otros temas. El debe seguir y llevar la discusion
hacia el tema, s es necesario, a fin de que los temas de investigacion sean plenamente
discutidos. Por otro lado, € moderador motiva a todos los miembros del grupo a
participar en la discusion. Generalmente la caracteristica especifica de los G. F. esla de
hacer expresar opiniones diversas, de crear tensiones entre estas opinionesy de negociar
estas tensiones. En consecuencia, esimportante que el grupo exprese sus puntos de vista
en toda su diversidad.

Otro aspecto importante es que € moderador debe ser un comunicador hébil. Sus
intervenciones deben sostener la dindmica de la discusién y al mismo tiempo debe
evitar presentar sus propios juicios y evaluaciones del tema que se discute. El no debe
presentarse como el experto ni presentar preguntas tendenciosas. Sin embargo, debe
motivar a los participantes a aclarar sus puntos de vista y a explicar los enunciados y
afirmaciones ambiguas.

Preparacion delamuestray talla del Grupo Focal

Lamuestray talladel Grupo Focal dependen de la meta de lainvestigacion y por
eso es dificil de enunciar una regla absoluta. Como la representatividad estadistica no es
valorada para la mayoria de los Grupos Focales, 1os investigadores més bien, hablan de
“muestra cualitativa”, en otros términos, se seleccionan muestras especificas, sobre la
base de ciertas categorias importantes para la investigacion (por ejemplo: edad, género,
nivel educativo, etc.), que permitan expresar opiniones muy diversas. Un gemplo: para
el estudio de las representaciones sociales del sida/VIH, se podria constituir un Grupo
Focal de estudiantes de medicina'y de compararlo con Grupos Focales de especialistas
sobre €l tema, y con personas que no tienen una preparacion médica. Es importante que
la composicion del Grupo Focal esté guiada por las preguntas de investigacion que se
tiene intencidn de explorar.

De igual manera, € tamafno del Grupo Focal debe ser decidido por las preguntas de
investigacion precisas y por los objetivos de la misma. Morgan (1998), sugiere que los
grupos pequefios (6 personas, 0 menos) son mas apropiados cuando los participantes
estdn muy implicados y comprometidos en € tema. En los estudios de mercado se
utilizan grupos grandes (8 a 12 personas), en donde se discute sobre productos y no
sobre cuestiones personal es.

Sobre la pregunta, ¢Cuantos Grupos Focales se deben hacer para una investigacion?
Generalmente se debe prever cuantos grupos vamos a implementar, pero esta decision
es dificil porque € nuimero de grupos depende de la diversidad de las opiniones
emitidas en los Grupos Focales. Morgan (1998) sugiere que cuando el tema de
discusion es de una diversidad moderada, €l investigador tiene necesidad en principio de
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3 a5 Grupos Focales, para apoyar la diversidad del tema, més alld, la discusion deviene
repetitiva.

Homogeneidad y heter ogeneidad de los grupos focales

El investigador tiene la necesidad de preguntarse s su estudio requiere de Grupos
Focales homogéneos o heterogéneos. Un grupo homogéneo, comprende a participantes
comparables en cuanto a su situacion, sea ésta personal, profesional, social u otras. Se
podria definir a un Grupo Focal homogéneo segun estos criterios. igual edad, igua
sexo, la misma zona geogréfica de residencia, similitud de puntos de vista, etc. La
homogeneidad puede igualmente reenviarnos a conocimiento reciproco de los
miembros, puede ser de amigos, de familiares, vecinos, entre otros. Por otro lado, en los
grupos heterogéneos los participantes difieren segin las caracteristicas que son
pertinentes para las preguntas de investigacion. La heterogeneidad es deseable para
aumentar la dindmica de la discusion, suscitar perspectivas diferentes y llegar a la
confrontacion de estas perspectivas. Kitzinger y Barbour (1999) subrayan que los
estudios de mercado tienden a privilegiar los Grupos Focales compuestos por
desconocidos, pues consideran que un grupo integrado por desconocidos minimiza el
riesgo de una influencia reciproca.

¢Que aprendemos de los Grupos Focales?

Supongamos que las preguntas de investigacion son sobre la responsabilidad de
los actos pasados y del perdon. Estas son abordadas por medio de cuestionario.
Utilizando un cuestionario, €l investigador puede concluir que las personas encuestadas,
acuerdan declarar a los individuos responsables de sus actos hasta su muerte. En
términos generales los encuestados pueden tener un juicio moral para evaluar estos
actos. Pero, justamente o que no muestran los cuestionarios ni las escalas de actitud, y
gue nos pueden ensefiar los Grupos Focales son: la importancia de esas cuestiones para
las personas interrogadas, la pertinencia actual de esos problemas a sus 0jos, las razones
de sus respuestas, las relaciones con otros problemas, la comprension de su modo de
pensar, entre otras cosas.

Parainiciar € Grupo Focal

Cuando € investigador decide utilizar los Grupos Focaes como método de
investigacion, él debe tener claro las respuestas a las preguntas siguientes:

- ¢Cud es mi problema de investigacion? ¢Qué es lo que quiero descubrir?

- ¢Cudles deben ser las propiedades del Grupo Foca y cud es su meta? (Por gemplo,
gué muestra es la que requiero, latalla, la homogeneidad, etc.)

- ¢Qué tipo de temas puedo esperar que sean abordados por las gentes del grupo?
- jPor qué tengo necesidad de esas opiniones?
- ¢Qué tipo de andlisis voy a aplicar?

- ¢Debo registrar las discusiones con grabadora, o filmarlas?
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- ¢Qué papdl debe jugar € moderador en esa discusion?

Es necesario pensar en estas cuestiones, porque los datos esenciales en el analisis son
es0 que expresa la gente, verbalmente o no, durante las discusiones en Grupo Focal. En
consecuencia, hay una decision pensada para saber s €l investigador tiene necesidad,
parael andlisis, de las notas del moderador, de las grabaciones de audio o del video.
Ademas, no hay que olvidar que la especificidad del G. F. es lainteraccion de grupo y
los significados linglisticos. No serviria de mucho hacer Grupos Focales s € andlisis
practicado no hace ninguin caso a esa realidad. Un Grupo Focal representa a la sociedad
pensante en miniatura.

La instalacion del material de registro, audio o video requieren algunas precalciones.
¢Es el contexto favorable al registro?, ¢La sala es silenciosa o esta cerca de las vias del
tren?, ¢Hay una pared con un reloj sonoro que va a impedir la grabacion?, ¢La sala et
bien iluminada como para hacer una videograbacion?, ¢La camara de video esta bien
situada para cubrir atodo €l grupo?

Cuando se inicia la reunion del Grupo Focal, el moderador debe explicar de inicio que
sus miembros van a tomar parte de una tarea comun, s |os participantes no se conocen,
es necesario dar la ocasion de presentarse brevemente.

El andlisis de los Grupos Focales

Los manuales y las guias de metodologia de investigacion a veces dicen mucho
sobre los aspectos técnicos de la planificacion del trabgjo, de la elaboracion de las
preguntas y del papel del moderador del G. F., y dicen muy poco de los andlisis de los
datos proporcionados por los grupos. En efecto, los problemas sobre € analisis no han
sido todavia muy elaborados.

Se puede analizar los Grupos Focales en diferentes niveles, segun €l tipo de problema
en cuestion. Hay varias maneras de transcribir |os datos, seguin los objetivos del andlisis.
Asi, las transcripciones en vista de un andlisis conversacional, exige habilidades
especificas y no puede hacerse mas que con un andlisis del discurso. Hay reglas
particulares para la trascripcion y los detalles de un andlisis concerniente a las
interacciones entre los miembros del grupo. Y por otro lado, las trascripciones para
andlisis temético. Las transcripciones de tipo linglistico pueden concentrarse sobre la
sintaxis, sobre los elementos gramaticales y su significacion, sobre aspectos fonol gicos
del discurso, etc.

A continuacion describimos brevemente diferentes maneras de examinar los datos de
los Grupos Focales.

Analisis de contenido

El andlisis de contenido es uno de los métodos corrientemente utilizados para el andisis
de los datos del Grupo Focal. El andlisis de contenido no es un método especifico de los
Grupos Focales; es un método clésico para el andlisis de todo texto, entrevista, articulos
de prensa u otros. Ademas, es fundado sobre la categorizacion de datos verbales y trata
de reducir la complgidad del lenguaje para utilizarlo como fuente esencial en €
andlisis. Hay un problema con este tipo de andlisis, olvida uno de los rasgos mas
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importantes del Grupo Focal: su naturaleza comunicacional. El andisis de contenido
puede hacer resurgir |os temas 0 sub-temas principales que pueden ser objeto de andlisis
con medios més sutiles y con la ayuda de programas computarizados. Los materiales
transcritos a partir de las discusiones son analizados por su contenido seguin una tabla de
codificacion hecha especificamente para esta tarea. Esta operacion hace que el
investigador elija unidades del texto significativas para elaborar categorias. Este
procedimiento [lamado codificacion, puede ser méas o menos detallado. Las unidades de
texto son generamente codificadas en el contexto en que aparecen. Hoy los programas
de andlisis de datos como TEX-BASE, ALPHA, NUDIST, etc. Son de mucha utilidad
en los andlisis de contenido.

Analisis de los thémata

El término théma y thémata nos remite a una perspectiva tedrica especifica
adoptada en las ciencias sociales por Moscovici (1992; Moscovici y Vignaux, 1994).
Un théma es una unidad semantica basica en el pensamiento del sentido comun. Expresa
frecuentemente una oposicion como bueno/malo, hombre/mujer, igualdad/ desigualdad,
comestible/no comestible, etc. Estos thémas se encuentran enraizados en la culturay se
trasmiten por el lenguaje, las comunicaciones y e sentido comin de generacidon en
generacion.

Desde €l punto de vista analitico, podemos suponer que € contenido del discurso tiene
una estructura en la que hay muchos thémas posibles en la discusion. Para el caso de un
thtma como e VIH pueden ser:  salud/enfermedad,  vida/muerte,
responsabilidad/irresponsabilidad, etc.

Para el investigador, € problema analitico es encontrar los que son profundizados, o s
se puede decir, rethématizados, justificados, argumentados o de saber s los sub-thémas
son abandonados o reexplorados de una u otramanera. Y aln méas, saber s e théma esta
ligado a otrosthémasy, s o esta, saber de qué manera.

Hay otros andlisis de los Grupos Focaes, como e de Andisis Conversacional, o €l
Andlisis del Tipo de Progresion Temética, etc., que no vamos a comentar aqui. Lo que
si es importante sefidar es que, el avance de este tipo de metodologia dependera mucho
de las habilidades y laimaginacion de los investigadores.

Finalmente, comentaremos algunas cuestiones éticas sobre los Grupos Focales,
cuestiones importantes, en tanto que los participantes comparten informaciones con
otros, informaciones que pueden revelar campos sensibles que exigen la proteccion de
lavida privada:

Si toda investigacion supone confidencialidad entre investigador vy
participante, en los Grupos Focales, la confidencialidad se aplica a
conjunto del grupo y laconfianza entre sus miembros es esencial.

Las opinionesy las ideas emitidas en el grupo pueden perturbar a ciertos
miembros, en particular S se revelan informaciones confidenciales sobre
ellos mismos, como una enfermedad cronica, e acoholismo, la
drogadiccion, la violencia familiar, € sexo, etc. estas discusiones pueden
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provocar estrés y tensiones. En casos extremos es deseable que un
profesional formado esté disponible o presente.

Los materidles de investigacion, es decir, las transcripciones, las
grabaciones o los videos deben estar bajo proteccion absoluta. Los
materiales de la investigacion deben ser destruidos una vez terminada la
investigacion s el investigador debe hacer otros tipos de andlisis en un
estadio posterior, debe informarles a los participantes y garantizarles que
Su anonimato sera protegido.

Un dltimo problema relacionado con lo ético en el trabgjo con Grupos
Focales, hay la posibilidad de que los miembros del grupo intercambien
informaciones dudosas, por e€emplo, informaciones falsas sobre el
sida/VIH, sobre la curacion de una enfermedad, etc. en el caso en € que
el investigador o e moderador, sean competentes en la materia, deben
dar a grupo lainformacion exacta.
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Resumen

Con este incipiente programa de | nvestigacion Accidn Participativa tratamos de reforzar
los esfuerzos de cuatro sectores de trabajadores (Jubilados, 25 y Mas, Farmacias
Universitarias y Metas), por defender |os derechos laborales estipulados en |os contratos
colectivos de tres organizaciones sindicales. Buscamos superar €l enfoque economicista,
gremialista, paralo cual, en primer plano queremos impulsar la unidad de estos sectores
de trabajadores que han intentado trabajar “juntos pero no revueltos” en la defensa de
sus especificos intereses laborales. El reto es lograr la comprension de que esos
problemas especificos son en € fondo parte de un programa neoliberal de amplio
espectro y dentro de ese marco orientar la actitud y las acciones de los jubilados y
trabajadores en movimiento.

Intentamos generar procesos de reflexion que contribuyan a que los partici pantes tomen
conciencia comprendiendo: las relaciones que existen entre los niveles macrosocial,
mesosocial y microsocial; que se trata de una lucha de trabajadores contra los maés
grandes intereses econdmicos que han vejado a millones de personas en el planeta; que
hemos llegado a tal situacion debido a que las leyes de los Estados han sido puestas a
modo para perpetuar procesos de neocolonialismo; que han tratado de borrar la memoria
de lo que representa la lucha de los trabagjadores, que pese a todo hay esperanza por
lograr que la Ingtitucion atienda las demandas de todos unidos.

Palabras Clave

Reformas Estructurales, Trabgjadores, Derechos L aborales, defensa, unidad.

Abstract

Through this incipient PAR program we try to strengthen the efforts of four groups of
workers (Jubilados, 25 y Mas, Farmacias Universitarias y Metas) defend workers' rights
formulated under collective labor agreement of three unions. We seek to overcome the

economicist approach of the academic ingtitution. We want to reinforce the unity of
these groups of workers who have suffered in the defense of their specific labor

2 José Guadalupe Romero dirigente del Movimiento de Trabajadores Administrativos Sindicaizados
contribuyé con opiniones en la elaboracion de este trabgjo. Participaron en larevision parala publicacion
Enrique Hernandez de la organizacion “Jubilados Unidos”, y otros 6 integrantes de la Comision
Negociadora ante representantes institucionales dieron su visto bueno.
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interests. The challenge is to understand that these specific problems are at the bottom
of a neoliberal program. Within that framework our intention is to contribute to the
retired and active workers” struggle movement.

We try to generate processes of reflection that help the participants to understand the
relationships between the struggle’s macro, meso and micro levels of workers against
larger economic interests that have vexed millions people on the planet. The fact is that
the labor laws of the State are perpetuating colonialism processes; they try to erase the
memory of the struggle of the workers. Nevertheless there is hope that the ingtitution
shall meet the demands of the workers” movement.

Key Words

Structural Reforms, Workers, Labor rights, struggle, unity.
Introduccion

LaUnidad Perdida

Un pequefio grupo de los 300 jubilados y trabagjadores (un miembro del sector
Jubilados, otro del sector Metas y otro de 25 y més, somos |os primeros en responder a
la propuesta de una Asamblea General en € sentido de escribir articulos, entre otras
acciones para difundir e movimiento), que en un determinado momento se han
movilizado en el intento de defender sus derechos. hacemos un andlisis critico de las
realidades socios histéricos actuales y las posibilidades futuras de los trabajadores. En
dicho proceso trataremos de ir involucrando a mésy més jubilados y trabajadores.

Hemos considerado que en e mundo contemporaneo, la fragmentacion del proceso de
produccion se ha extendido y ha alcanzado cas todos los ambitos de la vida cotidiana.
Uno de los principales esfuerzos de la lucha por la preservacion de los derechos de los
trabgjadores que resultaron de la Revolucion Mexicana, es sin lugar a dudas, la
recuperacion de la concepcion de la unidad de la redlidad social. Los trabajadores
debemos enfocarnos a detener € proceso de atomizacion del mundo promovido por el
capitalismo. La unidad de larealidad social debe ser reconstruida para hacer factible la
vida digna.

Ya Vladimir Ilich Lenin (1981), habia escrito en su obra ¢Qué hacer?, que la
socialdemocracia representa a la clase obrera en sus relaciones no sdlo con un
determinado grupo de patronos, sino con todas las clases de la sociedad y con el Estado
como fuerza politica organizada. Se comprende entonces, que la de los trabajadores no
se puede limitar a la lucha econémica, los socialdemdcratas no pueden admitir que la
organizacion de denuncias econdmicas sea su actividad predominante.

En esta experiencia hacemos € intento de comprender y hacer comprender que el
problema que tratamos agui no esta solo y aislado, sino que forma parte de un escenario
general que aveces, las mas, se pasa por ato. El franco deterioro de los derechos de los
trabajadores se inscribe en un panorama general de deterioro, que promueve cuando no
laignoranciay el engafio, por |o menos el olvido de tres cuestiones fundamental es:

e 69 % delos mexicanos tenemos sangre indigena (cfr. SRE. 2013).
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e Maésdel 74 % de los mexicanos somos trabajadores (cfr. DOF. 1992).

e Todos, absolutamente todos dependemos de la naturaleza, de los recursos
naturales de nuestro territorio y de los de otros territorios.

En atencién a los enfoques de Totalidad Concreta, de la Teoria de la Complejidad, o aun
del Enfoque Sistémico, hay que decir que atentar contra cualquiera de estos elementos
de laformacion socia y del territorio en €l que se ubica, es atentar contra los demas. Si
aalgo o aaquien deteriora el capitalismo salvaje o neoliberalismo es a los derechos de
losindios, s a alguien deteriora el neoliberalismo es a los derechos de |os trabajadores,
s aalgo deteriora €l neoliberalismo es a los recursos naturales, todo junto, en tanto que
realidad historica social.

Ese panorama general de deterioro produce indignacion e incertidumbre, muchas veces
inconsciente, no explicitada pero en otras —como en la expresada al difunto José Emilio
Pacheco, por Fernando del Paso a recibir éste el premio que lleva el nombre de aquél
(Boffil, L. 2015) —, son bastante reveladoras. El dijo:

Me duele en el alma que nuestra patria se desmorone®

... hoy también me duele hasta el alma que nuestra... patria suave, parece
desmoronarse y volver a ser... la patria revoltosa y salvaje de los libros de
historia.

... a los casi ochenta afios de edad me da pena aprender los nombres de pueblos
mexicanos que nunca aprendi en la escuelay que hoy me sé solo cuando en ellos
ocurre una... injusticia; s6lo cuando en ellos corre la sangre: Chenalho,
Ayotzinapa, Tlatlaya, Petaguillas.... jQué pena, si, qué verglenza que sblo
aprendamos su hombre cuando pasan a nuestra historia como pueblos bafiados
por latragedial

iQué pena... que aprendamos cuando estamos viejos que los raramuris o los
triques, mazatecas, son los nombres de pueblos mexicanos que nunca nos habian
contado, y que solo conocimos por la vez primera cuando fueron victimas de un
abuso o de un despojo por parte de compaiiias extranjeras o... de nuestras
propias autoridades!

Parece mentira... que hayan pasado tantos afios y todavia no hemos aprendido a
no mancillar ese fulgor abstracto que alimentaba nuestra pasion por la patria.

iQué pena, si, qué verguenzal

... Nunca como hoy me pregunto ;Qué hicimos... de nuestra patria?, ;A qué
horas y cuando se nos escap0 de las manos esa patria dulce que tanto trabgjo les
costod a otros construir y sostener?... ;Cuando empezamos a olvidar que la patria
Nno €S una posesion de unos cuantos, que la patria pertenece a todos sus hijos por
igua: no sdlo a aguellos que la cantamos y gque estamos muy orgullosos de
hacerlo: también a aguellos que la sufren en silencio?

% Tal es el titulo del articulo publicado por Boffil cuando le entregaron el premio “José Emilio Pacheco” a
Fernando del Paso, € cua presento aqui casi en su totalidad con al gunos pequefios arregl os.
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... los pobres, tarde o temprano ellos, en masa, heredaran la tierra. TU nos
invitaste a admirar su paciencia. Pero... ¢Hasta cuando José Emilio, hasta
cuando? Ese dia no parece llegar nunca...

Eramos jovenes... y teniamos una enorme responsabilidad que cumplir: la de
cuidar €l patrimonio que habiamos heredado y cuya integridad se ha visto
amenazada tantas veces. Dime, José Emilio: ¢Cumplimos? Hoy que €l pais sufre
de tanta corrupcion y crimen, ¢Basta con la denuncia pasiva? ¢Basta con contar
y cantar los hechos para hacer triunfar la justicia? ¢Es ético aceptar premios por
nuestra obra y limitarnos a agradecerlos en publico, como lo hago en estos
momentos?

“Algo se esta quebrando en todas partes”... Algo, si, mi corazon ante todo lo que
sucede a nuestro arededor, y se quiebran mis palabras, jAy, José Emilio yo no
se para qué me meto en estos bretes, s bastaria acudir aqui y aceptar €l premio!
Pero no puedo quedarme callado ante tantas cosas que se nos han quebrado.
¢Queé se hizo del México post-68? ¢Qué proyecto de pais tenemos ahora?... ¢Qué
proyecto tienen quienes dicen gobernarlo? Me permito citarte una vez mas,
“conozco tu pais —decia €l gringo- pasé una noche en Tijuana /éstas son las
palabras que me sé de tu idioma: /puta, ladron, auxilio, me robaron”. ;En qué se
diferencian estas palabras de “politico, autoridad, socorro, me extorsionaron”?

...;Qué hemos hecho de nuestra patria impecable y diamantina? ... no me
preguntes como pasa € tiempo. Lo que te puedo y quiero decir ahora es que
estoy vigjo y enfermo, pero no he perdido lalucidez: sé quién soy, quién fuiste y
se lo que estoy haciendo y o que estoy diciendo. Lo Unico que no sé es en qué
pais estoy viviendo. Pero conozco el olor de la corrupcion... ;A qué horas,
cuando, permitimos que México se corrompiera hasta los huesos? ¢A qué hora
nuestro pais se deshizo en nuestras manos para ser victima del crimen
organizado, €l narcotrafico y laviolencia?

... (De qué nos sirve recoger aqui y alla premios y reconocimientos mientras el
pais se desprestigia ante los ojos del mundo.... mientras México se mexicaniza
para estar de acuerdo con sus peliculas y las més negras de sus leyendas?

... (Qué vamos a hacer, qué se puede hacer con veinte y tres mil desaparecidos
en unos cuantos afos? ¢O son veinte y tres mil cuarenta y dos? ¢Y como
sabemos quiénes son culpables? ¢O vamos a fabricar culpables por medio de la
tortura, como es nuestra costumbre?

... No sé qué mas decirte. No sabes qué triste estoy. Acepto el premio... porque
s¢ que se me da de buena fe... lo mas importante en la vida no es recibir
galardones —aunque se merezcan— sino denunciar las injusticias que nos rodean.

Te hablo... en espanol, la lengua que nos fue impuesta a sangre y fuego por los
conquistadores, y que ahora es tan tuyay mia, como lo es de cualquier habitante
de Espafia misma, pero creo que también es una verglienza que tengamos que
vivir muchos afios para enterarnos de la existencia de méas de sesenta lenguas en
nuestro territorio, por eemplo el wixarica o kickapoo, cada vez que € grupo
indigena que habla una de esas lenguas, sea victima de un despojo, de un ultraje
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ala sacralidad de su territorio, o cuando €l rio o los rios que lo sustentan se vean
contaminados por una empresa minera o por la irresponsabilidad de las
autoridades, o por la fracturacion salvaje en busca de petrdleo o gas shale que
amenaza con consumir millones de litros de sus reservas acuéticas.

Gracias... a todos ustedes, espero que nos encontremos una vez mas cuando
nuestro pais sea de nuevo nuestro (Boffil, L. 2015).

El sentido discurso de Fernando del Paso presenta una somera descripcion del escenario
gue arroja las reformas para la patria de las élites econémicas y politicas, en contra de
las otras, de los obreros y campesinos que querian re-construirse contra la corrupcion.
Con esas reformas que aprobaron, muchas patrias se han quedado en cueros, e irritadas,
mas porque las élites no oyen, ni ven, ni entienden que no entienden (Blanco, J. 2015).

L as preguntas que hizo Fernando del Paso no son ociosas. Algunas podrian responderse
tomando en cuenta que desde e Siglo XIX, los que integran las Camaras legidativas
nunca han sabido cudes son las condiciones y las necesidades de los pobres,
marginados, excluidos, explotados, de las cuales —aunque a algunos les pese— casi
todos descendemos (mayas en Y ucatan, Quintana Roo, Campeche, Tabasco y Chiapas;
de los otomis de México, Guanajuato y Querétaro; de los yaguis de Sonora; de los
«pintos» de Guerrero, etc.); de todas las familias de indigenas que se contaban por
varios millones en el pais. Ese desconocimiento se explica si recordamos o pequefia
gue siempre fue la proporcion de indigenas en la representacion legidativa; si
recordamos que aparte de ser pocos, ellos eran indigenas renegados voluntariamente o a
su pesar, ya que habian asimilado la cultura, €l idioma, las aspiraciones y las tendencias
de la clase social dominante. Entonces, no comprendian, no «sentian», las necesidades
fisicas e intelectuales de sus antiguos hermanos a quienes consideraban como seres
irredentos e incultos (Gamio, M. 1916).

Desde entonces debié quedar claro que las Camaras legidativas no deben estar
formadas por sujetos burgueses inconscientes e insensibles, pero desgraciadamente lo
contrario ha sucedido con frecuencia en nuestro pais. Es necesario que todos los grupos
sociales tengan representacion directac obreros, braceros, burdcratas, industriales,
agricultores, capitalistas, pescadores, ferrocarrileros, etc. Todos deben tener voz y voto
alahora de legidar. Si no, las leyes seguiran siendo unilaterales e inadecuadas para €l
buen gobierno de los grupos sociales que constituyen a la Nacion (Gamio, M. 1916),
como se ha visto recientemente.

Por esta situacién, que se sigue presentando y que se ha incrementado sensiblemente y
ha posibilitado la modificacién de articulos que prohibian la participacion en la disputa
por la presidencia de la Republica de ciudadanos de padres extranjeros, cuyo ejemplo
més claro es el del expresidente Vicente Fox. EI Monsefior Raull Vera® (D’ Alessandro,
R. 2015), hace un repaso de lo que ha venido ocurriendo en nuestro pais, habla de la
necesidad de una nueva Congtitucion politica para reformular las bases juridicas y la
organizacion politica y civil de México. En Chiapas volvio a lanzar su plan para €l
Nuevo Congtituyente y comparte su vision criticay aguda del panorama actual y la clase
politica nacional.

4 Monsefior Ralll Vera es obispo de Sdltillo, Coahuila, y obispo coadjutor de San Cristébal de las Casas.
Raul Vera da una entrevista a D’ Alessandro que reproducimos acéa con algunas modificaciones.
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Esto por considerar que México es el pais mas destruido del planetay que el capitalismo
neoliberal apunta a desaparecer parte de la humanidad; por apreciar que entre los
hermanos mayas, choles, tzotziles, tzeltales y tojolabales, Don Samuel organizd la
didcesis con un trabajo pastoral y evangelizador bajo el espiritu del Concilio Vaticano
Segundo; de atender que en Chiapas “se idealizaba a los indigenas”, y comprender que
guienes hablaban asi solo justificaban su racismo, pues solo conocian a mundo
indigena por las peliculas de la India Maria; por saber que éstos tenian |la idea de que
los indigenas deben olvidar su lengua, valores, costumbres y relaciones con la tierra, el
aguay € bosgue; por recordar que Don Samuel dijo, cuando € levantamiento zapatista:
Si estos hermanos quieren entrar en México a vivir con su cultura y su riqueza es
porque saben lo que le pueden aportar.

Pero es claro que no hay condiciones para construir un didlogo que cree otro pacto
socia de paz con e Estado. Por desgracia no tenemos Estado mexicano, ese es nuestro
problema. El diagnéstico que resultd de las preaudiencias y audiencias del Tribunal
Permanente de los Pueblos (TPP) ofrece pruebas de la usurpacion que hace € Estado
mexicano en contra de la poblacidn. Por eso no vamos a dialogar con un Estado, con un
gobierno deshonesto, que no cumple con sus obligaciones, a revés, destaza la
Constitucidén con reformas estructurales para gue vengan a saguearnos. ¢Acaso Nno
[lenaban de elogios en Inglaterra a Pefia Nieto por sus reformas estructurales? Es igual
que Walter Raleigh, €l pirata de Isabel |: asi va a ser recordado, por llevar €l titulo del
“pirata de la reina” ;Qué vamos a dialogar con ellos?

El didogo es entre nosotros jQueremos redactar la Constitucién que necesitamos
nosotros, el pueblo! Mediante el Articulo 39 Constitucional, que prevee una via pacifica
para tener el gobierno que queremos. Tenemos que fijar las bases que rijan € pacto
social, las relaciones que tenemos con nuestra tierra, propiedades, petréleo, energéticos,
metales, y sobre todo con nuestro maiz. No van a regirnos leyes que le den a Monsanto
la propiedad intelectual del maiz criollo para que luego, s le encuentran a un campesino
maiz criollo en su casa, |o encarcelen porque ya es Monsanto la duefia de la patente del
maiz que nuestros pueblos originales domesticaron. Vamos a llegar por €l plebiscito, el
referéndum, la revocacion del mandato, la consulta popular y los consegjos ciudadanos
presentes, y ho con esos equipos de poder factico como € Instituto Nacional Electoral.
Queremos llegar a una eleccion popular con nuestros representantes populares, que
serén los que hagan y conformen una asamblea constituyente. No queremos la
participacion de los partidos politicos que han mandado bazofia a las Camaras, y han
puesto en el Poder Ejecutivo a gente deshonesta y truhan que se ha dedicado a desviar €
poder para que seamos despojados.

El proceso del Nuevo Constituyente se parece al de la preparacion y la confeccion de
los Acuerdos de San Andrés (hoy parados) pues es un didlogo con € pueblo; se tuvo al
habla derechos y cultura indigena, cosas que “les interesan a esos inditos”. Hasta hoy
los pueblos originarios no son sujetos de derecho, son ssimples objetos de derecho. La
ley indigena es un plancito de Sedesol para seguir dando maicito, lechitay tonterias. Es
preciso reconstruir los distritos electorales para que todos los grupos y las familias
dispersas en € pais tengan representacion en las Camaras. Siempre dijeron que no
podria haber un cuarto nivel de gobierno, pero e Articulo 2 Constitucional dice que
somos una nacion plural. No llevaron a la Constitucion esa ley, pero se seguian en €
didogo, aunque ya iniciaban con su estrategia contrainsurgente de guerra de baja
intensidad con los paramilitares matando y sacando a los hermanos de sus comunidades.
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Ademéas, gastando un dineral: para atacar a los 15,000 sublevados, atacaron a los otros
85,000. iMagnifico!, diria Estados Unidos, que les vendia armas y les proveia todo.
Entonces es que se empieza a hablar de democracia, de justicia, y surge la idea que la
estructura de México es la que tiene que cambiar. Asi, pensamos en una nueva
Congtitucion, porque no quisieron que desde aqui surgiera un camino hacia un nuevo
México para integrar no solo los hermanos, sino todos los mexicanos que estaban
afuera. Hoy México esta en hambre, en miseria, en violacion de los derechos humanos,
todo el pais esta como estaba Chiapas en esos dias.

No propusimos el Nuevo Constituyente con €l contenido y método de las propuestas de
la Sexta Declaracion de la Selva Lacandona. Eso lo haran nuestros hermanos, las
experiencias previas van a ser un abono. No se trata de que un grupo avasalle, sino de
que todo el pueblo sea consciente. No vamos a decir: “ellos ya lo hicieron, vamos a
hacer lo mismo” o “como ya lo hicieron les copiamos todo”. Si ago nos ensefié €l
camino que realizaron los pueblos de Chiapas —que fue una organizacién de la Iglesia,
agui lo hizo lalglesia—, es que no queremos gue un grupo avasalle. La gran riqueza que
le dio fuerza a este movimiento, en el paisy en el mundo, fue el sujeto social que aqui
se cred. Si algo puede dar los pueblos originarios a este proceso es la riqueza
humanistica que tienen.

El sujeto social es el ser humano, en un amor libre, critico, capaz de tener una cultura de
servicio en € ambito politico, que entiende gque la tierra es de todos, que esta casa es la
casa de todos. Hay valores universales predico Samuel Ruiz: “lo que anuncio es el
Evangelio, no tengo nada que ver con el capital, ni con el marxismo. El Evangelio es de
por si liberador del hombre”. El concepto del hombre que tiene el Evangelio es
universal, no estamos inventando un hombre diferente, es el mismo que tiene la
capacidad de organizacion social y comunitaria de nuestros hermanos que estan por
tradicion preparados para hacerla.

En la articulacion de los resolutivos del Tribunal Permanente de los Pueblos (2014), y €l
proceso del Constituyente con otros procesos de base: los Espejos zapatistas, los
acuerdos entre e CNI y e EZLN, no hay ningun problema. EI TPP no cred un
movimiento, sometio a juicio a por acusaciones a gobierno mexicano sobre la
victimizacion que generan en este momento los mecanismos gubernamentales y las
victimas que crea e sistema injusto en e que vivimos. El TPP hizo una revision
organica de la injusticia a través de los sectores que escuchd. Lo que hacemos es seguir
el legado de la sentencia final, las acusaciones y la descripcion del periodo espantoso
gue vive Meéxico, e pais mas destruido de la tierra. EI TPP es la vison y la
identificacion de las causas comunes que ahi surgen. Es una iluminacion para que
tengamos un camino a seguir, que es distinto a camino que nos han trazado esas
personas. Estamos unidos porgue estamos frente al mismo enemigo de lavida, de la paz
y delajusticia: el gobierno mexicano.

El capita humano que tiene México, ahi estd para lograr otro Constituyente. Lo
tenemos que organizar y nos tenemos que dar tiempo para generar ese capital en donde
todavia no existe. Por eso nos proponemos formar cuadros en aldeas, pargjes,
rancherias, barrios. Ese es un camino de crecimiento como ciudadanos criticos deseosos
de participar en la construccion del pais. EI empoderamiento viene del pueblo que dice:
“Yo dicté esta Constitucion, es mia, no me la dieron esos sefiores.” ;Qué se piensan?
¢Que les dimos el derecho a hacer leyes de todo tipo, incluyendo la porqueria que nos
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estan dando ahora con la Ley Federal del Trabgjo, laLey de Aguas? Es vender y vender,
porque a lo que desea € capitalismo neoliberal es eliminar una parte de la humanidad.
La razén basica es que no quieren en la Tierra més gente que consuma energia, porgque
no estan dispuestos a rebajar su nivel de vida. Si empezamos a compartir la energia que
la Tierra produce para todos, vamos a tener que vivir mas modestamente, y el uno por
ciento de los habitantes de la Tierra quiere seguir en el lujo y en e despilfarro. jEsa es
la raiz del capitalismo neoliberal! Eliminar a la gente porque no quieren abandonar €l
lujo en e que siempre han vivido.

La Afrenta Contralos Trabajadores

Después de las modificaciones a la Congtitucion, entre las que destacan las que
promovio Carlos Salinas a Articulo 27 Constitucional (Diario Oficial, 1992), € 5 de
febrero de 2001 Vicente Fox propuso e cambio hacia un sistema presidencial moderno
a través de la nueva arquitectura congtitucional, lo que implicaba adecuar la
Constituciéon a las condiciones actuales. No tener una mayoria afin en e congreso
detuvo lainiciativa. Hasta €l afio 2008 las cupulas del PAN, el PRI y el PRD acordaron
cinco reformas constitucionales necesarias y posibles: 1. Electoral, 2. Reformas en torno
la naturaleza del régimeny del gobierno, 3. Cambios a poder judicial, 4. Gestion social,
y 5. Federalismo (Meyer, L. 2010).

En diciembre de 2013 los estadounidenses brincaron de jubilo, los diputados federales
aprobaron las reformas estructurales (Diario Oficial, 2013). Los articulos 25, 27 y 28 de
la Congtitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fueron puestos a modo para
gue la iniciativa privada nacional, pero principalmente extranjera y dentro de ésta, la
gringa, se posesionara de hecho del suelo y subsuelo de lo que era nuestro territorio.
¢Como fue esto posible? Fé&cil, la practica de los legisladores simplemente siguid
haciendo lo propio, lo que siempre la caracterizé: legislar a favor de los intereses de los
Estados Unidos y de los europeos (Gamio, M. 1916).

Eso fue la consumacion, las reformas estructurales se habian venido formulando
lentamente desde 1983: el Congreso de la Unidn aprobo la Laboral en 2012 (Batres, M.
2013). Algo similar ha ocurrido en muchos J)al'sm del mundo. Tanto que, en lo referente
a la reforma laboral Eduardo Galeano® (2012), pregunta ¢Los derechos de los
trabgjadores son ahora un tema para arquedlogos? ¢SOlo para arquedlogos? ¢Una
memoria perdida de tiempos idos? en estos tiempos de crisis |os derechos estan siendo
despedazados, se castiga € trabajo y recompensa la especulacion, mas de dos siglos de
conquistas obreras se van a la basura.

Recordemos que €l 1° de mayo de 1886 (Galeano, E. 2012; Gutiérrez D. J. A. 2010) la
huelga obrera paraliz6 Chicago y otras ciudades. Los obreros luchaban por lajornada de
trabgjo de ocho horas y el derecho a la organizacion sindical. En 1887 los dirigentes
obreros George Engel, Auguste Spies, Adolph Fischer y Albert Parsons fueron
sentenciados a la horca sin pruebas, acusados de asesinato. El otro condenado: Louis
Lingg, se habia volado la cabeza en su celda.

Hoy dia Méas de 90 millones de clientes semanales acuden a las tiendas Walmart. Mas
de 900,000 obreros no pueden afiliarse a un sindicato. Al que lo plantee es despedido.

® En la Conferencia magistral de clausura. Conferencia latinoamericana y caribefia de ciencias sociaes
CLACSO/Programa Most de la UNESCO. Ciudad de México, viernes 9 de noviembre de 2012.
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La firma niega la libertad de asociacion declarada por las Naciones Unidas. El creador
de Walmart, Sam Walton, recibio en 1992 la Medalla de la Libertad, de los més altos
honores de EEUU; El 25 % de adultos estadounidenses y 90 % de nifios engullen en
McDonald’s la comida que los engorda. Los trabajadores de McDonald’s Tampoco
tienen el derecho de asociarse.

En Maasa, las empresas Intel, Motorola, Texas Instruments y Hewlett-Packard
lograron evitar la asociacion. El gobierno declar6 libre de sindicatos al sector
electronico. Tampoco podian asociarse 190 obreras que murieron quemadas en
Tailandia en 1993, en el galpén donde hacian los mufiecos de Sesame Street, la familia
Simpson 'y los Muppets.

Pero esa no es la Unica preocupacion de los trabajadores, Galeano hace una lista grande
aungue tampoco exhaustiva:

En 1714 muri6 el médico Bernardino Ramazzini, al iniciar preguntaba: “;En qué trabaja
usted?”. Hizo el primer Tratado de Medicina del Trabajo, en é describio enfermedades
de més de cincuenta oficios. Y probd que tenian pocas esperanzas de curarse los que
comian hambre, sin sol y sin descanso, en talleres cerrados, irrespirables y mugrientos.
Ramazzini moria en Padua, y en Londres nacia Percivall Pott, que investigo vida y
muerte de los obreros pobres. Descubrié que los nifios deshollinadores vivian poco
porque respiraban mucho hollin de las chimeneas: El hollin era su verdugo.

En sus gestas electorales del afio 2000, los candidatos Bush y Gore proponian seguir
imponiendo en e mundo el modelo estadounidense de relaciones laborales: es el que
marca el paso de la globalizacion que avanza y entra en los mas remotos rincones del
mundo.

L a tecnologia permite ahora que un obrero de Nike en Indonesia deba trabajar 100,000
anos para ganar |0 que gana en un afio un trabajador en Estados Unidos. Es la estela de
la época colonia en una escala jamas conocida.

Desde 1919 se han firmado 183 convenios i nternacionales sobre relaciones laborales en
el mundo. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, Noruega ratific6106,
Francia 115, Alemania 76, y Estados Unidos 14. El procer de lajusticiay la democracia
solo acata sus propias Ordenes. Asi garantiza impunidad a sus grandes corporaciones,
cazadoras de mano de obra barata, conquistadoras de territorios para contaminar a su
antojo; no reconoce mas ley que la ley del trabgjo fuera de la ley; dice que ahora no
habrd més remedio que incluir clausulas sociales y de proteccién ambiental en los
Acuerdos de Libre Comercio. Esas son sdlo impuestos que €l vicio paga a la virtud con
cargo al rubro “relaciones publicas”, pero la mencion de los derechos obreros pone los
pelos de punta a los abogados del salario de hambre, el horario de goma 'y el despido
libre.

Mucho de esto gracias a sus complices como Ernesto Zedillo, que a dejar la Presidencia
de México, se integrd a los directorios de la Union Pacific Corporation y del consorcio
Procter & Gamble, que opera en 140 paises, ademas encabeza una comision de las
Naciones Unidas y difunde sus pensamientos en la revista Forbes. Se indigna contra “la
imposicion de estdndares homogéneos en los nuevos acuerdos comerciales”; que
significa olvidemos toda la legidacion internacional que protege mas 0 menos, menos
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gue mas, a los trabgjadores. Zedillo cobra por predicar la esclavitud. El director
ejecutivo de General Electric es mas claro: “Para competir hay que exprimir los
limones”, pero ¢l no trabaja de limén en el reality show de nuestro tiempo. Ante las
denunciasy las protestas, las empresas se lavan las manos.

En la industria posmoderna €l trabajo ya no esta concentrado, asi es en todas partes, no
solo en el sector privado. Los contratistas fabrican las tres cuartas partes de |los autos de
Toyota; el 20 % de obreros de Volkswagen en Brasil es empleado de la empresa; de los
81 obreros de Petrobras muertos en accidentes de trabajo a fines del siglo XX, 66
estaban al servicio de contratistas que no cumplen las normas de seguridad.

Por 300 empresas contratistas, China produce la mitad de las mufiecas Barbie. Los
sindicatos obedecen a un Estado que en nombre del socialismo se ocupa de la disciplina
de la mano de obra. Combatimos la agitacion obrera y la inestabilidad socia para
asegurar un clima favorable a los inversores, dijo Bo Xilai, dirigente del Partido
Comunista Chino.

El poder econdmico estd més monopolizado que nunca, paises y personas compiten a
ver quién ofrece més a cambio de menos, quién trabaja el doble a cambio de la mitad.
En el camino van quedando las conquistas de afios de dolor y de lucha.

Las maquiladoras de México, Centroamérica y el Caribe, llamadas “talleres del sudor”,
crecen mas que toda la industria. 80 % de los nuevos empleos en Argentina no tienen
proteccion legal; 90 % nuevos empleos en Ameérica Latina son del sector informal,
significa que los trabajadores estan a la buena de Dios. ¢La estabilidad laboral y los
derechos de los trabgjadores seran en poco, tema para arquedlogos? ¢Recuerdos de una
especie extinguida?

En e mundo a revés, la libertad oprime. La libertad del dinero exige trabajadores
presos, presos del miedo. El Dios del mercado amenaza y castiga, y bien lo saben los
trabajadores en todo lugar. El miedo a desempleo sirve a los empleadores para reducir
costos de mano de obra y aumentar la productividad, eso es hoy la fuente de angustia
mas universal.

¢Quién no tiene panico de ser arrojado a las filas de desempleados? ¢Quién no teme ser
un obstéculo interno, como dijo el presidente de la Coca-Cola: el despido de miles de
trabajadores era eliminar los obstaculos internos? Y la Ultima pregunta: ante la
globalizacion del dinero, que divide e mundo en domadores y domados, ¢se podra
internacionalizar la lucha por la dignidad del trabajo? Menudo desafio.

En 1998, Francia legid6é 35 horas semanales de trabajo. Trabajar menos, vivir més.
Tomés Moro sofi6 en su Utopia, cinco siglos después un pais actu6 con sentido comin
¢No sirven las maguinas para reducir el tiempo de trabajo y ampliar los espacios de
libertad? ¢Por qué el progreso tecnoldgico nos debe regalar desempleo y angustia? Una
vez a menos, un pais desafié tanta sinrazén. Pero poco duré la cordura. La ley de 35
horas muri6 alos diez afios.

Hoy no hay en e mundo nada més inseguro que €l trabajo. Cada vez mas trabajadores

despiertan preguntando: ““;Cuantos sobraremos, quién me comprara?” Muchos pierden
el trabajo, y trabajando, también la vida. Cada 15 segundos es asesinado un obrero por
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un accidente de trabajo”. La inseguridad es el tema preferido de los politicos, que
vociferan en cada eleccion. “jPeligro en cada esquina acecha un ladron, un violador, un
asesino!” Pero nunca dicen que trabajar es peligroso. Y es peligroso cruzar la calle, cada
25 segundos es asesinado un peatdn por accidentes de transito.

Agosto 30, Dia de los Desaparecidos bosques nativos, las estrellas en la noche de las
ciudades, el aroma de las flores, e sabor de las frutas, las cartas escritas a mano, 10s
vigjos cafés donde habia tiempo para perder el tiempo, el futbol de la calle, el derecho a
caminar, € derecho a respirar, los empleos seguros, las jubilaciones seguras, las casas
sinrejas, las puertas sin cerradura, € sentido comunitario y el sentido coman.

La ReformaLaboral en México

La reforma laboral en México (Vargas, J° 2014), conformé al pais con la mayoria de
paises capitalistas y acabd con las conquistas laborales del Estado de bienestar; que
sometio las medios de vida al mercado y presiond a elevar la produccion, intensificarla
y abaratar |a mano de obra para hacerla mas “competitiva”. Lareforma se hizo oficial el
30 de noviembre de 2012 y entr6 en vigor e primero de enero de 2013 (Diario Oficid
de la Federacion, 2012). La reforma acabd con €l tutelge del Estado a favor de los
trabajadores. Incluyo6 e outsourcing (Art. 15-A, 15-B, 15-C y 15-D), o subcontratacion
de trabgjadores que laboran en una empresa en seguridad privada, mantenimiento,
limpieza, (en oficinas de gobierno, aeropuertos y otras tareas). Incluye contratos de
prueba o de capacitacion inicial: el patrén al final decide s el trabajador es apto para €l
cargo, s no, lo despedira sin indemnizarlo (Art. 39-B). Incluye los pagos por hora (Art.
83) o0 por obra terminada (Art. 35) y lafacultad de que el trabajador despedido (Art. 48)
solicite a la Junta de Conciliaciéon y Arbitrgje su reinstalacion o tres meses de salario
gue corresponda a la fecha en que se readlice € pago, s €l patrén no prueba la causa de
larescision, el trabajador tendr& derecho arecibir salarios caidos de 12 meses s el laudo
laboral o favorece (pueden tardar mas de 5 afios), asi como el pago de intereses sobre
ese monto (articulo 947) y €l pago de prima de antigliedad conforme el Art. 182.

No se modifica e control de los trabgadores por los sindicatos a no hablar de
democracia sindical (Art. 373). Ni se modifica el atributo patronal de formar sindicatos:
se preservan los contratos de proteccion que impiden a los trabajadores optar por un
sindicato que no sea € que e patron decida (Art. 361). Asi, los sindicatos y
organizaciones aiados a poder seguirdn controlando a los trabgjadores merced a la
corrupcion y opacidad.

Latess delos autores de la reforma es que crecera la creacion anua de empleos en més
de un millén y medio. A mas de un afio de su aprobacion, no cumplen, ni cumpliran,
pues la creacion de empleos en este sistema social (con gobiernos incondicionales), se
debe no sdlo a leyes flexibles 0 no, sino a recetas ortodoxas en politica econdmica
dictadas por organismos internacionales (FMI, BM y OCDE) y a factores estructurales
como el nivel de rentabilidad capitalista, € ritmo de crecimiento, la fase del ciclo
econdmico de la economia (en época de expansion habrd mas empleo, en una de
estancamiento o crisis habra desempleo masivo), la competencia entre los capitales en
los diferentes sectores de la produccion etc.

® Presentamos un resumen del articulo que publicé en larevista Antipoda.
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Ademas, la tendencia historica en el sistema, €l empleo y desempleo dependen de la
composicion técnica del capital que reflejalos cambios operados en la relacion existente
entre la inversién en capita fijo y la cantidad de trabajo. En este sentido, conforme
crece € desarrollo de las fuerzas productivas materiales, los negocios capitalistas
tienden a ocupar mas capital fijo y menos trabgjadores, cuyo resultado final termina por
lanzar ala calle a los obreros desplazados por la dinamica del propio sistema, salvo que
ese proceso sea compensado por politicas publicas destinadas a favorecer el empleo en
otros sectores econdmicos. Los factores estructurales sefialados aqui, son, solo algunos
de los factores reales que debieran considerarse.

Una prueba irrefutable contra los apologistas de esta reforma es que la desaceleracion
econdmica frend la creacion de nuevas plazas de trabajo. Por eso, segin € IMSS, en €
2013, primer afio de gobierno de Pefia nieto solo se crearon 463,018 nuevos empleos
ante los 711,708 generados en 2012.

En términos generales, concluimos que esta reforma laboral solo producird més
desempleo y pobreza y que los niveles de bienestar prometidos, son una fantasia
inalcanzable.

Trabajadoresy Jubilados dela BUAP

Como hemos mencionado antes, la reforma laboral sdlo se consumé cuando el poder
legidativo emitio su decreto, pues muchos afios antes empezo a aplicarse por la via de
los hechos. A partir de los testimonios de trabajadores activos y jubilados de la
Universidad, hemos consignado lo siguiente:

A fines de 1989, el 23 de diciembre para ser precisos, la Universidad Auténoma de
Puebla cay6 bajo € control del Estado. Esto fue posible por la agresién de pistoleros
apostados en la azotea del edificio Carolino a cientos de trabgjadores que se
manifestaban contra la violacion de la autonomia universitaria y la retencion de los
salarios del mes de diciembre y el aguinaldo. Esa afrenta degjé como saldo un profesor
asesinado con un balazo en la cabeza. Al afo siguiente fueron despedidos 600
trabajadores de la casa de estudios por € rector de la Universidad, José Déger Corte,
designado por el gobernador del estado Mariano Pifia Olaya.

El rector de la Universidad, que a partir de entonces decidi6 sacar a relucir €l
calificativo de “Benemérita”, otorgado a la Universidad en 1987 (H. Congreso del
Estado de Puebla, 1987), instal6 la politica del terror que refiere Galeano. La pregunta
era /Quién sigue? De ahi a la fecha los derechos de los trabajadores —que, como hemos
referido costaron sudor y sangre en la lucha contra la derecha poblana encarnada en €l
Frente Universitario Anticomunista y el gobierno del estado—, han sufrido serios
deterioros y casi todos estan por desaparecer.

Siguié a terror laboral, la simulacién en las elecciones de representantes institucional es:
consgjeros de unidad académica, consejeros universitarios, directores y rector. El
modelo aplicado para esos fines, del llamado “voto ponderado”, es, pese al discurso
institucional, antidemocratico; el gobernador del estado, a través de la Junta Loca de
Conciliacion y Arbitraje retird la titularidad del Contrato Colectivo de Trabajo al
Sindicato Unitario de Trabgjadores de la Universidad Auténoma de Puebla
(SUNTUAP). Le concedi6 ese derecho a dos organizaciones gremiales de trabagjadores
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creadas ex profeso; una de trabgjadores administrativos y de servicio y otra de
trabajadores académicos.

Dicho sea de paso que € gobernador en turno y anteriores han ha omitido dar la
titularidad del contrato colectivo de trabajo y toma de nota d SUNTUAP a pesar de
haber perdido dos recuentos ordenados por la Junta Loca de Conciliacién y Arbitraje y
de cumplir con todos los requisitos legales impuestos por la Junta Local de Conciliacién
y Arbitrgje. No obstante, los integrantes de esta organizacion contintan trabajando en la
defensa de los derechos de los trabajadores, limitandose a los de los derechos de quienes
han sido despedidos de manera injustificada (que han sido la mayoria, lo que ha
propiciado que el sindicato gane cas todos los juicios laboraes. Esto y la tradicion
solidaria de la organizacion le permite seguir existiendo), aunque a cas 20 afios de
resistir los intentos del estado por desaparecerlo, ya acusa algunos perniciosos efectos.

De esta forma se dio paso a la contratacion por horas, el outsourcing y la violacién de
derechos de los trabajadores. En otras palabras, la institucion empezd a aplicar las
medidas consideradas en la reforma laboral aln antes de que se le ocurrieran muchos
anos después a Carlos Maria Abascal cuando fungiéo como Secretario del Trabgjo y
Prevision Social en e sexenio de Vicente Fox (2000-2006).

El afio 2007, contra la voluntad de la mayoria de los trabajadores, con el consentimiento
de las organizaciones apatronadas, la ingtitucion modifico e Reglamento de
Jubilaciones y Pensiones. De ahi a la fecha, la jubilacion paso de 25 afios de trabajo a
35; modificaron la pensién: de 100 % paso a promedio del salario de los tltimos 5 afios
laborados si el trabajador fue promovido en tal periodo.

El Detonante

En la dltima revison del contrato colectivo de trabajo (2015), las autoridades
institucionales y algunas categorias de personal de confianza que tienen los salarios mas
altos, “sacrificaron” su aumento salarial para hacer posible que los trabajadores que
tienen los salarios més bajos pudieran tener un aumento de 8 %, mientras el aumento
para todos los demas sectores fue del 3.4 incluidos los jubilados, violentando con esto €l
Contrato colectivo de Trabgjo y poniendo en riesgo la naturaleza dindmica del sistema
de jubilacionesy pensiones de la BUAP.

Ante este hecho, los trabajadores ya jubilados promueven una organizacion a margen
de las organizaciones sindicales, considerando que ninguna de ellas ha tenido la
capacidad para hacer frente a la politica laboral implementada en la Institucion y para
protestar por la violacion al Reglamento de Jubilaciones y Pensiones, que establece que
los trabajadores jubilados tendrén los mismos incrementos salariales que los
trabajadores activos. A esta iniciativa se agregan las de trabajadores que reclaman el
derecho a la jubilacion a los 25 afios de trabajo; trabajadores que han sido contratados
por instituciones externas ala BUAP y trabajadores disidentes del SITBUAP (unade las
organizaciones |aborales apatronadas).

Las movilizaciones, consistentes en jornadas para repartir volantes informativos,
marchas y plantones, a pesar de que no son concurridas por la mayoria de los
implicados en los correspondientes problemas, ni siquiera de los que han concurrido a
las asambleas convocadas por los lideres de cada sector, han obligado a la ingtitucién a
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[lamar a los integrantes de la Comision de representantes electos por |os trabajadores,
por separado para llegar a algun arreglo. Esto no ha sido posble porque los
ofrecimientos no satisfacen las exigencias de los trabajadores.

Ante la persistencia de las autoridades de la Universidad, la organizacion de
trabajadores, entre otras acciones emitié un comunicado de prensa en el gue mencionan
gue alanula respuesta a los reclamos de los sectores de trabajadores jubilados y activos
de la BUAP, ahora se suman las amenazas hacia comparieros jubilados por parte de
funcionarios de la Benemérita I nstitucion. Tales amenazas son la forma de atender a la
demanda de cumplir lo estipulado en los Contratos Colectivos de Trabgo y Ley de
Transparencia. Los derechos exigidosy por |os cuales se amenaza a los jubilados son: 1.
Respeto a aumento salarial de jubilados que debe otorgase igual que a los activos; 2.
Redtitucion del 4.6% de incremento salarial diferenciado que se adeuda a los jubilados;
3. Respeto a lajubilacion con 25 afos de servicio; 4. Basificacion de trabajadores de las
farmacias Alexander Fleming con antigliedad de més de 15 afios y que son contratados
via outsourcing; 5. Transparencia del Fideicomiso de Jubilaciones y Pensiones de la
BUAP del cual, ante la comunidad universitaria, hemos denunciado un desvio de
cuando menos 609 millones de pesos.

Ante las amenazas y cerrazon por parte de larectoria, a pesar del ultimo llamado de ésta
a “crear un ambiente de didlogo y respeto” en razon de la agresion a siete estudiantes de
la BUAP. Los trabajadores jubilados y activos de diferentes sectores hemos cerrado
filas y conformamos ahora “JUBILADOS UNIDOS Y TRABAJADORES”. Quienes
formamos este frente de lucha hemos solicitado formalmente en mdiltiples ocasiones ser
atendidos por €l rector, ya que en reuniones con los diferentes funcionarios no han
resuelto nada, sin embargo, la rectoria ha hecho caso omiso para atendernos.

En virtud de que la rectoria no da visos de querer atendernos, “JUBILADOS UNIDOS Y
TRABAJADORES” convocamos a rector de la BUAP, Mtro. Alfonso Esparza Ortiz, a
un didlogo publico. Asi mismo invitamos a los medios de comunicacion a dar cuenta
(ya que tiene al hébito de cerrarnos la puerta) del peso y vaor que representa €
comunicado, llamado y afirmacion publica de Esparza Ortiz: “L0S universitarios
reivindicamos el derecho a la libre manifestacion de las ideas, € dialogo y la
tolerancia..., a través del cual se resuelvan controversias de manera pacifica e
institucional y se encaren los retos que impone el desarrollo de nuestro pais”.

Para resolver la controversia del Fideicomiso de Jubilaciones y Pensiones de la BUAP
de manera pacifica e ingtitucional hemos solicitado legal y formalmente a las
autoridades de las diferentes instancias de la BUAP, de conformidad a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, la rendicion de cuentas de dicho
fideicomiso. Asi mismo tal solicitud fue entregada a Congreso del Estado para su
conocimiento y de ser necesario solicitaremos su intervencion en términos de Ley en
caso de no haber respuesta en tiempo y forma a lo dispuesto por las Leyesen la materia.

Por dltimo, en el mismo clima de didlogo que hemos solicitado y que ahora pide la
rectoria, le tomamos la palabra, pero que dicho didlogo sea con carécter resolutivo a
favor de lo que por derecho nos corresponde. En caso de no asistir Esparza Ortiz para
resolver los 5 puntos referidos, procederemos los alrededor de 300 jubilados a
interponer un juicio laboral ante la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje para
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reclamar dicho aumento salarial. Amén de las demandas ya interpuestas por los
comparieros que reclaman su jubilacion.

Per spectivas

Al menos dos de las organizaciones de trabajadores han hecho esfuerzos por capitalizar
la lucha de los trabajadores, pero éstos no lo permiten tras considerar que ninguna
organizacion sindical se habia ocupado de sus respectivos problemas. Por otro lado, la
posibilidad de solucién parece lejana, pues como se ha dicho lineas arriba, los que han
participado en la movilizacion més numerosa en actos de protesta son apenas € 30 % de
los 300 que asistieron ala sesion mas concurrida.

Por si eso fuera poco, a pesar de que todos los implicados hablan de la unidad como una
necesidad para conseguir sus fines, en los hechos no ocurre. Uno de los obstéculos a la
unidad es precisamente lo referido en el parrafo anterior. Los sectores de trabajadores en
los hechos son reacios a aceptar que las convocatorias a la participacién se hagan en
nombre de todos los trabgjadores. activos y jubilados. Argumentan que como los
trabagjadores activos no se involucran, no tienen por qué figurar en €l escenario de las
negociaciones.

Pues bien, en otras oportunidades hemos oido hablar, incluso peyorativamente de los
grupos “sectarios”. Eso ocurre cundo se ha perdido de vista el propdsito de la lucha. Es
esto precisamente lo que e Estado ha puesto en practica con tanto éxito: la
fragmentacion del movimiento, el clasico “divide y venceras”. ES gracias a €llo, que
préacticamente se ha desmantelado el movimiento sindical. El Estado ha actuado primero
sobre unos y luego sobre otros tomando como instrumento los privilegios que é mismo
ha facilitado por conveniencias coyunturales, s se puede decir: “de largo plazo”.

A los integrantes del sindicato de trabajadores de Pemex, fue a los primeros que golped
Carlos Sdlinas de Gortari; posteriormente el Sindicato Mexicano de Electricistas, €l
Sindicato Nacional de trabajadores de la Educacion; organizaciones civiles como la
Union de Vendedores Ambulantes 28 de Octubre, etc., a cada una le ha ido tocando su
correspondiente cuota de represion en diversas modalidades. Por otro lado, la ausencia
de una solidaridad comprometida ha permitido que el Estado y las clases dominantes se
salgan con la suya.

De nuevo pues, en este caso, mientras no se supere la lucha por intereses inmediatos,
por el salario, perdiendo de vistalo que esta por venir para todos, o mejor dicho, lo que
ya esta ocurriendo y que nos afecta a todos: los atropellos a los trabajadores, a todos los
trabajadores, como eso que inspiré alos primeros que convocaron la primera marcha del
1° de Mayo de 1886, que era la jornada de 8 horas; las lesiones a los pueblos indigenas
u originarios y los dafios a los recursos naturales, seguiran agravandose y poniendo en
riesgo la posibilidad de la vida digna.
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